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Mit dem NaDiVeG (Nachhaltigkeits- und Diversitatsverbesserungsgesetz) wurden die Berichtspflichten zu nichtfinanziellen 102-50

Informationen (Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmerbelange, Achtung der Menschenrechte und Korruptionsbekdmpfung) im 102-54
Lagebericht in Umsetzung der EU-Richtlinie 2014/95/EU ab dem Geschaftsjahr 2017 erweitert und konkretisiert.

Um der gesetzlichen Verpflichtung zur Offenlegung nicht-finanzieller Informationen nachzukommen, hat sich die BAWAG
Group dafir entschieden, den (konsolidierten) nicht-finanziellen Bericht in den Geschéftsbericht aufzunehmen und damit
ihre Verpflichtungen gemaB §§ 243b und 267a UGB zu erfillen. Die BAWAG Group hat diesen nichtfinanziellen Bericht in
Ubereinstimmung mit der Global Reporting Initiative (GRI-Standard: Kernoption) inklusive branchenspezifischer Indikato-
rensets fur Finanzdienstleistungen erstellt - der Bericht wurde nach den Prinzipien der Genauigkeit, Ausgewogenheit, Klar-
heit, Vergleichbarkeit, Zuverldssigkeit und Aktualitét erstellt. Dartiber hinaus wird den Offenlegungspflichten im Sinne der
EU Taxonomie-Verordnung (Artikel 8) entsprochen. Dem CSR-Bericht liegen der GRI-Index (ab Seite 352) und die Fort-
schrittsberichte des UN Global Compact (Seite 362) bei.

In diesem Bericht beschreiben wir unsere Konzepte, nicht-finanziellen Risiken und Chancen und (laufenden) MaBnahmen
sowie die Leistungsindikatoren, mit denen wir unsere wichtigsten Handlungsfelder steuern. In diesem Zusammenhang er-
lautern wir auch die Neuerungen und Fortschritte im Bereich der Nachhaltigkeit im Jahr 2021 und schlieBen an den CSR-
Bericht 2020 an.

Sofern nicht anders angegeben, umfasst dieser Bericht alle operativen Einheiten der BAWAG Group sowie deren Marken.
Da die Ubernahmen der DEPFA BANK plc und der Hello bank! Osterreich erst vor kurzem abgeschlossen wurden, sind die
entsprechenden Daten in diesem Bericht nicht enthalten, werden aber im nachsten Bericht 2022 berlcksichtigt. Einzig bei
den Diversitats- und HR-Kennzahlen wurde die Hello bank! berticksichtigt.
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BAWAG GROUP KONZERN-GESCHAFTSBERICHT 2021

NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE UND
GOVERNANCE

Wir sind bestrebt, das Kapital effizient einzusetzen. Wir sind sehr stolz auf unsere Arbeit und darauf fokussiert, die rich-
tigen MaBnahmen fur unsere Kunden und Mitarbeiter zu setzen und das Kapital unserer Aktionare effizient einzusetzen.
Wir sind diszipliniert bei der Kreditvergabe, konzentrieren uns auf risikoangepasste Renditen und sind Gberzeugt, dass
ESG die Grundlage flr nachhaltige langfristige Rentabilitat und Kapitalwachstum ist, da wir sowohl organisch in unseren
Kernmarkten als auch durch Fusionen und Ubernahmen wachsen wollen.

ESG-ZIELE

Wir betrachten ESG in unserer Organisation nicht isoliert, da wir der Meinung sind, dass das Wahrnehmen von Verant-
wortung im Bereich ESG das Fundament fir eine nachhaltige, langfristige Rentabilitat schafft und ein wichtiger Bestand-
teil unseres Risikomanagements ist. Seit jeher berlcksichtigen wir bei unseren Kreditentscheidungen 6kologische und
gesellschaftliche Auswirkungen, da sie sich auf die langfristige Rickzahlung von Krediten durch unsere potenziellen
Kreditnehmer auswirken. Dies untermauert unseren kontinuierlichen Fokus auf ESG-Risiken als Starkung unseres aktu-
ellen Geschaftsmodells. ESG ist ein roter Faden, der sich durch unsere Geschaftsstrategie zieht, und ein wesentlicher
Bestandteil jedes umsichtigen Risikomanagementrahmens. Daher haben wir uns zu konkreten ESG-Zielen verpflichtet,
die wir in unsere operativen Pldne einbinden:

» Wir streben eine Reduktion unserer eigenen Scope-1- und Scope-2-CO2-Emissionen um mehr als 50% bis zum
Jahr 2025 an, ausgehend von einem Ausgangswert von etwa 3.200 Tonnen im Jahr 2020.

» Im Hinblick auf die Vielfalt haben wir eine Frauenquote von 33% sowohl fir den Aufsichtsrat als auch flir das Senior
Leadership Team bis 2025 festgelegt.

» Um den 6kologischen Wandel weiter voranzutreiben, streben wir bis 2025 ein jahrliches Neugeschaftsvolumen bei
"griinen" Finanzierungen von Uber 1,6 Mrd. € an, was einer Verdoppelung des Volumens von 2020 entspricht.

NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT

Far uns ist es wichtig, dass Nachhaltigkeit und
ESG-bezogene Themen in unserer gesamten Or-

5”%2::—;‘”)' ganisation verankert sind und dass jeder Mitar-
ESG Committee beiter im Rahmen seiner Zustandigkeiten einen
Beitrag leistet. Die interne Organisations-struktur
Management Board wurde in den letzten Jahren erweitert, um die

Non-Financial Risk &
ESG Committee

Fortschritte im Bereich Nachhaltigkeit und ESG
zu steuern und zu Uberwachen. Wir Uberwa-
ESG Officers chen relevante Parameter und Initiativen im

(members of NFR & ESG Committee) Non-Financial Risk and ESG Committee, das

6 ESG officers from key functions vom CRO geleitet wird und an dem auch alle an-
deren Vorstandsmitglieder und ausgewahlte lei-
) tende Mitarbeiter der BAWAG (einschlieBlich der
Working Groups ESG-Beauftragten der BAWAG) teilnehmen. Das
Non-Financial Risk & ESG Committee ist fur die
operative Umsetzung des Nachhaltigkeitsprogramms der BAWAG Group und der konzernweiten ESG-Strategie verant-
wortlich und tagt vierteljahrlich. Das Non-Financial Risk & ESG Committee arbeitet mit Experten aus verschiedenen Be-
reichen und Abteilungen zusammen, um das Nachhaltigkeitsengagement der BAWAG Group kontinuierlich
voranzutreiben. Daritiber hinaus haben wir weitere Plattformen flr ESG Officer und spezifische Arbeitsgruppen geschaf-
fen, die strategische Prioritaten mit Vertretern aus Unternehmensbereichen diskutieren, die diese Themen auch in ihren
Teams verankern. Aufgrund der zunehmenden Bedeutung von Nachhaltigkeit und ESG-Themen hat unser Aufsichtsrat
beschlossen, einen eigenen ESG-Ausschuss auf Aufsichtsratsebene einzurichten. Der ESG-Ausschuss wird eng mit dem
Vorstand und den ESG-Beauftragten zusammenarbeiten, um sicherzustellen, dass wir weiterhin ein verantwortu ngsvol-
les, nachhaltiges und profitables Wachstum vorantreiben.

102-20
102-46
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ENGAGEMENT DER STAKEHOLDER UND WESENTLICHKEITSPROZESS
Stakeholder-Gruppen

Im Rahmen des Wesentlichkeitsprozesses 2018 haben wir unsere relevanten Stakeholder in 10 Gruppen eingeteilt
(siehe CSR-Bericht 2018, S. 9). Mit all diesen Stakeholdern stehen wir Gber verschiedene Kommunikationskanale in
standigem Kontakt. Zu unseren Stakeholdern gehdren verschiedene Gruppen der Gesellschaft. Der Dialog mit unseren
Stakeholdern und ihre Rickmeldungen ermdglichen es uns, die Bedeutung und die Auswirkungen unseres Handelns
auf unsere Stakeholdergruppen zu verstehen. Flr unsere Stakeholder gibt es verschiedene Moglichkeiten, mit uns in
den Dialog zu treten: Sie kbnnen uns in unseren Filialen besuchen oder per Telefon/E-Mail an unsere Investor-Relati-
ons-Abteilung, Pressestelle, Call-Center oder im Rahmen von Hauptversammlungen Feedback geben.

2021: Onlinebefragung von Interessengruppen durchgefiihrt

Im Jahr 2021 hat unsere Bank eine Online-Stakeholderbefragung durchgefihrt. Ziel war es, die Bedeutung verschiede-
ner Nachhaltigkeitsthemen der BAWAG aus der Sicht von Vertretern unserer internen und externen Stakeholder zu eva-
luieren. Stakeholder der gesamten BAWAG waren eingeladen, an der Onlinebefragung teilzunehmen. Der CEO lud alle
Mitarbeiter im Rahmen eines internen Townhall-Meetings zur Befragung ein, diese erhielten Uber entsprechende interne
Plattformen (z.B. Intranet) Zugang zur Stakeholderbefragung. Die Ergebnisse zeigen, dass alle Stakeholder die Themen
"Informationssicherheit und Datenschutz", "Einhaltung rechtlicher und ethischer Standards" und "Wirtschaftlicher Erfolg"
als die relevantesten einstufen. Hinsichtlich der drei wichtigsten Themen konnten weder stakeholderspezifische Préfe-
renzen noch signifikante Abweichungen festgestellt werden. Wir erachten die Online-Stakeholderbefragung 2021 als
reprasentativ fir die Evaluierung und Bewertung unserer wesentlichen Themen fur die gesamte BAWAG Group und far
die Entwicklung zuklnftiger Nachhaltigkeitsinitiativen.

Wesentlichkeitsmatrix

Die Ergebnisse der Stakeholderbefragung 2021 wurden anschlieBend in einem internen Workshop mit dem CFO, den
Mitgliedern des Non-Financial Risk & ESG Committee und weiteren Nachhaltigkeitsexperten der BAWAG Uberprift. Der
Wesentlichkeitsprozess 2021 diente als Grundlage fur die Priorisierung einzelner NachhaltigkeitsmaBnahmen und die
Identifizierung von Verbesserungspotenzialen bei bestehenden Initiativen. Die 14 Themen, die in der nachstehenden
Grafik zu sehen sind, wurden zu sieben Wesentlichkeitsthemen zusammengefasst, die jeweils einem Kapitel in diesem
Bericht entsprechen.
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NACHHALTIGKEITSPROGRAMM
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WESENTLICHE THEMEN UND WICHTIGE HANDLUNGSFELDER

Die sieben wesentlichen Themen der BAWAG Group bilden die Grundlage fur die CSR-Strategie und die Nachhaltig-
keitsberichterstattung: "Wirtschaftlicher Erfolg", "Ethik & Integritat", "Verantwortung gegentber Kunden", "Nachhaltigkeit
im Kerngeschaft", "Soziale Verantwortung und personliches Engagement”, "Mitarbeiterférderung und -entwicklung,
Diversitdt und Chancengleichheit" sowie "Umwelt- & Klimaschutz" (detaillierte Ubersicht siehe Anhang, S. 346 ff.). Die
Handlungsfelder und das Nachhaltigkeitsprogramm der BAWAG Group wurden daraus abgeleitet und sind auch eng mit
externen Rahmenwerken wie der GRI, den UN SDGs, den Prinzipien und Zielen des UN Global Compact und den Prin-
zipien des UN Global Compact Women's Empowerment Programms sowie den Anliegen nach NaDiVeg verknilpft. Die
folgende Tabelle zeigt die Hauptthemen und die entsprechenden Aspekte wie Bedeutung, Managementansatz, Auswir-
kungen, Chancen, Risiken und Due Diligence. Dartber hinaus wurden neben dem Text des CSR-Kapitels Verweise auf
GRI-Codes, SDG, COP und WEP aufgenommen, um eine bessere Orientierung zu den verschiedenen Themen zu ermog-
lichen. Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die wichtigsten MaBnahmen, die derzeit in der gesamten Organisa-
tion ergriffen werden, sowie Uber den aktuellen Stand der einzelnen Initiativen.

Bereich der Ak- MaBnahme Aktueller
tion Stand V
ESG-Strategie Ziel: Verstarkung der ESG/CSR-Aktivitdten und Sensibilisierung
... Auswertung der bestehenden Wesentlichkeitsanalyse mit den Tochtergesellschaf-  erledigt
ten der BAWAG Group in Deutschland und der Schweiz
... Neudefinition der internen CSR-Organisation und Ausweitung der Zustandigkeiten  erledigt
innerhalb der Gruppe
... Verbesserung in den Rankings von Nachhaltigkeits-Ratingagenturen laufend
Ethik und Integ-  Ziel: Sicherstellung der Einhaltung aller Richtlinien und Policies
ritat .. Ausweitung des Whistleblowing-Tools auf deutsche Tochtergesellschaften erledigt
.. Ausweitung des Schulungsprogramms flr Mitarbeiter zum Thema Informationssi-  laufend
cherheit
.. Einflhrung eines Uberarbeiteten, obligatorischen Selbstlernprogramms zur Kor- laufend
ruptionsbekampfung fur Mitarbeiter
.. Durchftihrung jahrlicher Risikoanalysen und Audits und darauf aufbauend Festle-  laufend
gung von konzernweiten Kontrollprioritaten
.. Integration der Bewertung potenzieller Nachhaltigkeitsrisiken in den jahrlichen laufend
Selbstbewertungsprozess der Risikokontrolle fiir Geschaftsbereiche und Tochter-
gesellschaften
.. Einrichtung einer klaren Governance fir den Umgang mit Klimarisiken, um den laufend
Erwartungen der Aufsichtsbehérden und den Vorschriften gerecht zu werden
Verantwortung Ziel: geeignete Produkte und Dienstleistungen fiir jede Lebenslage und
gegeniiber den jede Lebensphase
Kunden ... Bewertung und Umsetzung von MaBnahmen zur Vereinfachung von Prozessen laufend
fur Anlageprodukte
... Prozessauswertungen und Screenings, um unsere Kunden bei der Umstellung laufend
auf die Digitalisierung und der Nutzung digitaler Dienste zu unterstitzen
Nachhaltigkeit Ziel: ein verlasslicher Finanzpartner fiir Privat- und Geschéaftskunden und
in unserem fiir die regionale Wirtschaft zu sein
Kerngeschift .. Einflhrung von ESG-bezogenen Kreditvergabe-/Ausschlusskriterien fir bestimmte  erledigt
Branchen
.. Emission eines Green Bonds (vorbehaltlich der Marktbedingungen) erledigt
.. Ausbau des nachhaltigen Angebots im Wohnbau- und Konsumkreditgeschaft der  laufend
BAWAG
.. Fortfihrung des "Neue Chance"-Kontos fir die finanzielle Inklusion benachteilig- laufend
ter Bevolkerungsgruppen
.. Ausweitung des Angebots an ESG-bezogenen Produkten laufend
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... Ausbau des Angebots an papierlosen, rein digitalen Produktantragsprozessen flr

Kunden

Ziel: Weitere Fokussierung auf Freiwilligentage, Crowdfunding.at und MaBnahmen
zur Verbesserung der finanziellen Bildung und digitalen Kompetenz

.. Fortfihrung des Engagements flr Finanzbildung & Fortfihrung von MaBnahmen

zur Steigerung der digitalen Kompetenz in verschiedenen Altersgruppen und sozi-
alen Schichten

.. Ausweitung des Bewusstseins fur freiwilliges Engagement unter den Mitarbeitern

der BAWAG Group

.. Entwicklung und Veroffentlichung einer konzernweiten Strategie fur soziales Enga-

gement

.. Unterstltzung fur die Finanzierung regionaler sozialer Projekte auf crowdfun-

ding.at

Ziel: Wertschdtzung und Férderung der Mitarbeiter
.. Ausweitung des Feedback-Prozesses auf Mitarbeiter der Sidwestbank

.. Erhdhung des Anteils von Frauen in FUhrungspositionen
.. Vereinfachung der Bewerbungsverfahren durch den Einsatz innovativer Technolo-

gien im Recruiting

.. Ausweitung der Angebote fur Mitarbeiter zum individualisierten Lernen durch

neue Onlineplattformen

.. Harmonisierung der Sozialleistungen fiir alle Tochtergesellschaften

Ziel: Verringerung der eigenen negativen Auswirkungen auf die Umwelt, um die
Lebensgrundlagen kiinftiger Generationen nicht zu gefahrden

.. Wechsel zu Okostromanbietern an allen Standorten der BAWAG Group

.. Umsetzung von MaBnahmen zur Optimierung des Energieverbrauchs bei Fili-

alumbauten in Osterreich (z.B. Austausch der Beleuchtung durch LED-Lampen
und Austausch von Klima- und Heizungsanlagen)

.. Erwerb von Elektroautos fur die interne Logistik

.. DigitalisierungsmaBnahmen zur Reduzierung des Papierverbrauchs
.. Fortsetzung des Austauschs bestehender IT-Gerate durch Gerate mit Energieeffi-

zienzzertifikat

.. Reduktion der Scope 1 und Scope 2 CO2-Emissionen

laufend

laufend

laufend
laufend

laufend

laufend
laufend
laufend

laufend

laufend

erledigt

laufend

laufend

laufend
laufend

laufend
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WIRTSCHAFTLICHER ERFOLG

Das Schaffen von Wertschépfung fur verschiedene Stakeholder der BAWAG Group an oberster Stelle. Wirtschaftlicher Erfolg
ermdglicht es uns, Stakeholder-Interessen, wie etwa jener von Kunden, Mitarbeitern, Aktionadren, der ¢ffentlichen Hand sowie
der Gesellschaft im Allgemeinen, Rechnung zu tragen. DarUber hinaus erhéht es die Stabilitat der Wirtschaft und des Finanz-
sektors im Speziellen. Von wirtschaftlichem Erfolg profitieren unterschiedliche Stakeholder, wie beispielsweise Aktiondre
durch die Steigerung des Unternehmenswerts sowie Kapitalausschittungen. Mitarbeiter konnen marktgerecht entlohnt wer-
den. Kunden profitieren von einem umfassenden Produkt- und Dienstleistungsangebot, Geschaftspartner und Lieferanten
erhalten Auftrage, die 6ffentliche Hand Steuereinnahmen. Weiters beeinflusst unsere wirtschaftliche Stabilitét als Bank das
Kreditvergabegeschaft positiv, was zur Schaffung oder Sanierung von Wohneigentum oder zur Umsetzung nachhaltiger Infra-
strukturprojekte sowie zur Unternehmensfinanzierung beitragt. Dies tragt zur Wohlstandsverteilung und Forderung der Wirt-
schaft bei.

Wirtschaftlicher Erfolg setzt eine verantwortungsbewusste, qualifizierte, transparente und auf langfristige Wertsteigerung aus-
gerichtete FUhrung und Kontrolle voraus. Wesentliche Aufgaben erflllen hier die Bereiche Accounting und Financial Plan-
ning & Analysis. Etablierte Prozesse stellen im Bereich Accounting die Umsetzung von Anderungen der ésterreichischen
GAAP, IFRS und regulatorischen Richtlinien und Vorschriften sicher und der Bereich ist dementsprechend Ansprechpartner
far Wirtschaftsprifer.

Im Bereich Financial Planning & Analysis (FP&A) laufen die Prozesse flur die Berichtsanforderungen in Verbindung mit den
klassischen methodischen Controllingaufgaben (PCR, FTP, KPI-Definition etc.) fur die gesamte BAWAG Group. Die Control-
ling-Einheiten steuern die Bank auf Einzel- und Gruppenebene durch ein regelmaBiges Berichtswesen. Diese Berichte bilden
das Kernelement des Management Information Systems (MIS). Das regulatorische Reporting-Team bereitet und implemen-
tiert existierende und neue Reporting-Vorschriften. Wie in allen Geschéaftsbereichen und wesentlichen Themen setzt die BA-
WAG Group auch hier auf Offenheit und Transparenz. Auf der Website werden von unserer Investor Relations-Abteilung
umfangreiche Informationen dargestellt und laufend aktualisiert, wie Geschafts- und Zwischenberichte, Investor-Relations-
Mitteilungen, Kursinformationen und Daten zur Aktie, Unternehmensprasentationen, Adhoc-Mitteilungen oder Pressemel-
dungen, um Aktiondren und der interessierten Offentlichkeit, transparente Informationen zur Verfiigung zu stellen.
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Tabelle: Direkt erwirtschafteter und verteilter wirtschaftlicher Wert
in Mio. €
Direkt erwirtschafteter wirtschaftlicher Wert
Zinsertrage
Dividendenertrage
Provisionsertrage
Gewinne und Verluste aus finanziellen Vermdgenswerten und Schulden
Sonstige betriebliche Ertrage
Anteil am Ergebnis von assoziierten Unternehmen, die nach der Equity-Methode bilanziert werden
Summe direkt erwirtschafteter wirtschaftlicher Wert
Verteilter wirtschaftlicher Wert
Betriebskosten
Provisionsaufwendungen
Sonstige betriebliche Aufwendungen
Operative Aufwendungen (exkl. Mitarbeiter exkl. Investitionen in die Gemeinschaft)
Risikokosten
Lohne und Sozialleistungen fur Arbeitnehmer
Personalaufwand
Zahlungen an Kapitalgeber
Zinsaufwendungen
AT1-Kupon
Dividenden?
Zahlungen an die Regierung (aufgeschlusselt nach Land)
Bezahlte Steuern vom Einkommen
Investitionen in die Gemeinschaft
Summe verteilter wirtschaftlicher Wert
Zuriickbehaltener wirtschaftlicher Wert

2021

1.128,0
17,7
353,0
11,3
168,1
3,8
1.681,9

578,4
70,9
218,0
1945
95,0
2954
295,4
691,9
207,4
24,5
460,0
46,1
46,1
0,2
1.612,0
69,9

2020?

1.113,7
2,8
329,1
-26,7
127,7
1,1
1.547,7

677,7
74,3
152,5
226,3
2246
297,4
297,4
215,2
201,1
15,0
0,0
35,0
35,0
0,3
1.225,6
322,1

RATINGS
Die BAWAG P.S.K., die wichtigste operative Tochtergesellschaft der BAWAG Group AG, wird von Moody's Investors Service
bewertet.
2021
Long-term Senior Unsecured / Issuer Rating A2 (stable outlook)
Long-term Bank Deposits Rating A2 (stable outlook)
Short-term Issuer / Bank Deposits Rating P-1

Unsere Nachhaltigkeitsleistung wird regelmaBig von ESG-Rating-Anbietern bewertet. Im Jahr 2021 haben sich unsere ESG-
Ratings weiter verbessert und wir nutzen die Ergebnisse, um weitere Verbesserungsmoglichkeiten zu ermitteln. Um unsere
Stakeholder regelmaBig Gber die Fortschritte unserer ESG-Initiativen auf dem Laufenden zu halten, haben wir ESG als integ-

ralen Bestandteil in unsere Kommunikation integriert und stellen auBerdem Updates auf unserer ESG-Website auf ba-

waggroup.com zur Verfigung.

201-1
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ETHIK UND INTEGRITAT

RISIKOKULTUR UND COMPLIANCE

Wir sind in einem stark regulierten Umfeld tatig und werden im Rahmen des Single Supervisory Mechanism (SSM) direkt
von der Européischen Zentralbank (EZB) beaufsichtigt. Damit unterliegen wir dem regulatorischen Rahmen, der fir die
Leitung bedeutender Kreditinstitute gilt und den wir einhalten. Darlber hinaus haben wir interne MaBnahmen ergriffen, die
Uber den aufsichtsrechtlichen Rahmen hinausgehen und sicherstellen sollen, dass wir in Bezug auf unsere Risikokultur
und Compliance den hdéchsten Standards verpflichtet bleiben.

Wir glauben, dass ein wirksames Compliance- und Risikomanagement ein entscheidender Aspekt flr den Erfolg einer Bank
ist. Wir sind uns bewusst, dass neben den klassischen Risikoarten auch das Management nicht-finanzieller Risiken zuneh-
mend an Bedeutung gewinnt. Ein konzernweites Compliance- und nicht-finanzielles Risikomanagement setzt den Rahmen
flr die Einhaltung von Gesetzen, Vorschriften und Standards und zielt auf einen umfassenden Schutz von Anlegern, Kunden
und des Unternehmens ab. Zu den Aufgaben gehéren neben dem Management operationeller Risiken die Verhinderung von
Geldwasche, die Bekampfung der Terrorismusfinanzierung, die Uberwachung der Einhaltung von Sanktionen, die Be-
trugspravention, der Datenschutz, die Informationssicherheit, die Wertpapier-Compliance sowie das Verhindern von Insider-
handel, Marktmissbrauch und Interessenkonflikten. Der Begriff "Compliance" bezeichnet die Summe aller MaBnahmen, die
ein Unternehmen, sein Management und seine Mitarbeiter zur Einhaltung geltender regulatorischer und rechtlicher Anfor-
derungen verpflichten. Darlber hinaus soll sichergestellt werden, dass das Geschaftsverhalten mit allen gesellschaftlichen
Richtlinien und Werten Gbereinstimmt. Eine moderne Compliance-Struktur achtet auf Verdachtsmomente, nimmt sie ernst,
reagiert, handelt und setzt durch die fundierte Aufbereitung von Risikoanalysen und die intensive Schulung aller Mitarbeiter
praventive MaBnahmen um.

Alle Risikoeinheiten in der BAWAG Group berichten an den Chief Risk Officer. Die Trennung zwischen Bereichen, in denen
Risiken entstehen kdnnen, und Risikomanagement-Funktionen wird strikt beachtet. Der Gesamtvorstand wird proaktiv und
zumindest monatlich Gber die relevanten Risiko-KPlIs informiert. Im Jahr 2021 hat die BAWAG Group die Compliance-The-
men unter der Leitung eines designierten Vorstandsmitglieds konsolidiert und funktional zentralisiert, um die Unabhangig-
keit, das Bewusstsein und die Unterstiitzung von Unternehmen und Stakeholdern zu férdern. Alle Compliance-Einheiten
unterliegen einer gemeinsamen Managementverantwortung und berichten an den Chief Administration Officer (CAO).
Nichtfinanzielle Risiken werden im Ausschuss flr nichtfinanzielle Risiken und ESG diskutiert und im Rahmen der obligato-
rischen Produktimplementierungsprozesse bewertet. Vierteljahrliche Risiko- und Compliance-Berichte werden den jeweili-
gen Ausschissen des Aufsichtsrates vorgelegt. Die risikopolitischen Leitlinien werden laufend im Hinblick auf Anpassungen
der Geschaftsstrategie, Anderungen der regulatorischen Anforderungen und verénderte Marktbedingungen tberpriift. Ver-
stdBe gegen gesetzliche Vorschriften und interne Verhaltensregeln kdnnen zu Reputationsrisiken und schwerwiegenden
Konsequenzen wie Strafen, BuBgeldern und negativen Auswirkungen fir die BAWAG Group flhren. Einzelnen Mitarbeitern,
die in solche VerstdBe verwickelt sind, drohen Geld- oder Freiheitsstrafen sowie arbeitsrechtliche DisziplinarmaBnahmen bis
hin zur Entlassung. Jeder Versuch, eine Wirtschaftsstraftat zu begehen, wird als schwerwiegender Versto3 gegen die Ge-
schaftsprinzipien und die Integritat der BAWAG Group betrachtet und entsprechend untersucht. Die BAWAG Group verfolgt
eine Null-Toleranz-Politik in Bezug auf derartige Angelegenheiten.

Selbsteinschatzungen zur Risikokontrolle

Sonstige nicht-finanzielle Risiken, die mit Auswirkungen aus Geschéaftstatigkeiten oder Geschaftsbeziehungen (im Sinne des
§ 267a [3] UGB) verbunden sind, werden jéhrlich in den Fachbereichen im Rahmen der Risk Control Self Assessments
(RCSA) identifiziert. In den Prozess sind alle Bereiche und Tochtergesellschaften involviert. Beim operationellen Risiko gibt
es verschiedene Unterkategorien, wie z.B. Verletzung von Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften, Diskriminierung, Ver-
letzung von Richtlinien und Verletzung der Privatsphare. Alle Organisationseinheiten sind aufgefordert, ihr jeweiliges Risiko
zu ermitteln und zu bewerten, ebenso wie die Wirksamkeit der eingerichteten Kontrollen und MaBnahmen.

Im Jahr 2021 wurde die Bewertung auf potenzielle Nachhaltigkeitsrisiken ausgeweitet. Erstmals waren im Berichtsjahr alle
Geschéftsbereiche und Tochtergesellschaften aufgefordert, zu bewerten, ob in ihren Tatigkeits- und Geschéaftsfeldern poten-
zielle Risiken aus dem gesellschaftlichen Wandel oder dem Klimawandel entstehen kénnten. Bei den Umweltthemen wurde
zwischen physischen Risiken (die sich direkt aus den Folgen des Klimawandels ergeben) und Ubergangsrisiken (die sich aus
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dem Ubergang zu einer "Low-Carbon"-Wirtschaft ergeben) unterschieden. Zu den physischen Risiken zéhlen Klimawan-
del/Wetterextreme/Naturkatastrophen und Ressourcenknappheit. Bei den Ubergangsrisiken wurde unterschieden zwischen
Veranderungen/Unterbrechungen der Lieferkette, potenzieller Kohlenstoffbesteuerung/Abgaben, Auswirkungen auf beste-
hende Geschéftsbereiche und der Entwicklung neuer Geschéaftsbereiche/Industrien. Bei den sozialen Faktoren wurden Pan-
demien/Gesundheitskrisen, die Alterung der Gesellschaft, die wachsende Kluft zwischen Arm und Reich, der fehlende
Zugang zu Bankinfrastrukturen/Produkten, der Mangel an qualifizierten Arbeitskraften, die hohe Fluktuation und neue Ar-
beitsmodelle sowie Diskriminierung aufgrund von Geschlecht, Alter oder/und anderen Faktoren bertcksichtigt.

Ein weiterer Schwerpunkt des diesjahrigen RCSA-Fragebogens betraf die Informationssicherheit: Mdgliche Sicherheitsvorfalle
(Phishing/Hacking-Versuche etc.) sowie mogliche Auswirkungen auf Daten und Systeme wurden bewertet. Im Laufe des
Jahres 2021 wurden Geschéftsbereiche der BAWAG sowie Tochterunternehmen in Osterreich, Deutschland und der Schweiz
gebeten, ihr Feedback zu CSR-Themen abzugeben - insbesondere, wie sich potenzielle Risiken im Zusammenhang mit
Okologischen Entwicklungen (Klimawandel und Energiewende) und soziodkonomischen Entwicklungen (demografischer
Wandel oder soziale Fragen) auf ihren Bereich auswirken kénnten. In Bezug auf 6kologische Entwicklungen wurden Extrem-
wetterereignisse und Naturkatastrophen als die groBten Risiken angesehen, welche Auswirkungen auf bestehende Geschafts-
bereiche haben kénnten. Im sozialen Bereich wurden eine hohe Fluktuation und eine Ausweitung von
Pandemien/Gesundheitskrisen als die groBten Risiken angesehen. Die gesammelten Risikobewertungen wurden dem Vor-
stand im Rahmen des RCSA-Prozesses vorgelegt.

Selbstlern-Programme

RegelmaBige und umfassende Schulungen und die Vermittlung rechtlicher Anforderungen und interner Richtlinien sind der
Schlissel, um sicherzustellen, dass die Mitarbeiter mit den fir ihren Verantwortungsbereich geltenden Anforderungen ver-
traut sind. Als Teil des Onboarding-Prozesses sind alle neuen Mitarbeiter verpflichtet, die wichtigsten Themen innerhalb von
30 Tagen nach Beginn ihrer Beschaftigung durch Selbstlernprogramme erfolgreich abzuschlieBen. Diese ersten Selbstlern-
programme beziehen sich auf Compliance, AML, operationelle Risiken, Sicherheit/Datenschutz und Korruptionsbekdmp-
fung. Weitere Schulungen werden das ganze Jahr Uber im Rahmen der BAWAG Fortbildungsprogramme durchgefihrt.

Verhaltenskodex

Der Verhaltenskodex der BAWAG Group legt das banken- und verhaltensethische Verstdndnis der BAWAG Group fest. Es ist
wichtig, dass die Mitarbeiter diese Regeln und Werte verinnerlichen. Daher wird (halb-)jahrlich eine entsprechende Schulung
zu diesem Thema durchgefihrt. Im Rahmen dieser Schulung werden die Mitarbeiter mit Aspekten der Geschaftsethik und der
Antikorruptionsregeln, allen Aspekten der Compliance und den allgemeinen Verhaltensgrundsatzen, die im Tagesgeschaft gel-
ten, vertraut gemacht. Der Verhaltenskodex gilt auch fur die Mitglieder des Vorstandes und des Aufsichtsrates. Im November
2021 wurde ein spezielles Selbstlernprogramm zum Thema "Conduct & Securities Compliance" gestartet. 95% der Mitarbeiter
haben das Programm erfolgreich abgeschlossen. Der Verhaltenskodex wird regelmaBig auf Uberarbeitungsbedarf tiberpruft
und ist auf der Website der BAWAG Group in deutscher und englischer Sprache verdffentlicht.

Verhaltenskodex fiir Lieferanten

Wahrend der Verhaltenskodex (siehe oben) die Werte représentiert, fir die die BAWAG Group steht, definiert der "Supplier
Code of Conduct" unsere Erwartungen an Geschaftspartner. Diese Erwartungen beziehen sich insbesondere auf ethisch
korrektes und rechtskonformes Verhalten, Umweltschutz und Menschenrechte. Die Geschéftspartner verpflichten sich u.a.
dazu, dass sie ...

» die im Bereich der jeweiligen Gerichtsbarkeit geltenden Gesetze einhalten;.

» Handlungen unterlassen, die die Entscheidungen von Regierungsvertretern und o6ffentlichen Einrichtungen oder Be-
horden unrechtmaBig beeinflussen konnten;

» die Annahme von Geschenken und Zuwendungen von Mitarbeitern im Zusammenhang mit ihrer Arbeit und ihren
Aufgaben verbieten, die Uber die Gblichen Geschenke oder sonstigen Vorteile hinausgehen;
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» die Grundrechte, die Gesundheit und die Sicherheit der Mitarbeiter respektieren; und
» den Umweltschutz durch Einhaltung der geltenden Gesetze, Vorschriften und internationalen Normen respektieren

Jeder Lieferant ist verpflichtet, sich zu diesen Grundsétzen zu bekennen, bevor er eine Geschaftsbeziehung mit der BAWAG
Group eingeht. Die Verpflichtung zur Unterzeichnung des "Supplier Code of Conducts" ist in der konzernweiten "Corporate
Procurement Policy" festgeschrieben und gilt dementsprechend fur alle Einheiten der BAWAG Group.

204-1
CoP 4

Tabelle: Ausgaben fiir lokale Lieferanten V
31.12.2021 31.12.2020

74% 74%
Ausgaben flr lokale Lieferanten

Pravention von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung (AML / CTF)

Die BAWAG Group konzentriert sich auf risikoarme Geschéfte in ihren Kernmarkten Osterreich, Deutschland, Schweiz, Nieder-
lande (DACH/NL-Region), Westeuropa und USA. Die BAWAG Group ist bestrebt, Finanzkriminalitat zu bekdmpfen und sicherzu-
stellen, dass Konten, die in ihrem Unternehmen gefthrt werden, nicht fur illegale Aktivitditen wie Geldwasche oder
Terrorismusfinanzierung missbraucht werden. Dementsprechend hat die BAWAG Group konzernweite Richtlinien, Prozesse und
Kontrollen in Bezug auf die Bekdmpfung von Geldwasche ("AML") und Terrorismusfinanzierung ("CTF") implementiert, die in
Kombination mit anderen umfassenden MaBnahmen und Verfahren auf die Anwendung eines risikobasierten Ansatzes abzielen.
Diese Richtlinien setzten den geltenden Rechtsrahmen, wie das ¢sterreichische Finanzmarkt-Geldwéaschegesetz (FM-GwG) und
die geltenden EU-Verordnungen, um. In Bezug auf AML und CTF gelten die folgenden Grundsatze:

» Die AML/CTF-Strategie der BAWAG Group ist eng mit der definierten ESG-Risikobereitschaft der BAWAG Group abge-
stimmt und zielt auf Kunden mit einem niedrigen AML/CTF-Risikoprofil ab. Dementsprechend wurden verbotene und
eingeschrankte Lander, Kunden, Branchen und Produkte definiert.

» Die AML/CTF-Gruppenstrategie der BAWAG definiert Mindeststandards in Bezug auf Know-Your-Customer ("KYC"),
Customer-Due-Diligence ("CDD") und Enhanced-Due-Diligence ("EDD") Anforderungen. Die definierten KYC-Prozesse
verlangen Nachweise (ber Herkunft, Nutzung, Sitz und Wohnsitz sowie Branchenrisiko und legen regelmaBige risiko-
basierte Kundenaktualisierungen fest. Der Onboarding-Prozess fir neue Kunden erfordert die Identifizierung und
Uberprufung von Privatkunden, Unternehmen, Treuhandern und Treugebern und deren letztendlichen wirtschaftli-
chen Eigentimern vor der Kontoerdffnung oder der Durchfiihrung einer einzigen Transaktion auBerhalb einer dauer-
haften Geschaftsbeziehung auf risikobasierte Weise und gemaB den definierten CDD- oder EDD-Anforderungen.

» Die AML/CTF-Pravention wird technisch durch verschiedene Anwendungen unterstitzt, die eine Risikoklassifizierung
und ein Kunden- sowie Transaktionsscreening gewédhrleisten. Wahrend des Onboarding-Prozesses wird ein regelmaBi-
ges Kundenscreening durchgefthrt, um PEPs (wochentlich), sanktionierte Personen und Terroristen (téglich) zu iden-
tifizieren. Dies wird durch ein automatisiertes Uberwachungssystem unterstiitzt, das die Kunden anhand international
anerkannter Listen Gberpruft. Transaktionen werden in Echtzeit (Sanktionen und CTF) und im Nachhinein Gber spezi-
fische AML/CTF-Szenarien und definierte Schwellenwerte je nach Risikoklasse der Kunden Uberwacht.
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» Darliber hinaus hat die BAWAG Group interne Kontrollsysteme ("IKS") im Einklang mit den geltenden Gesetzen defi-
niert, implementiert und dokumentiert. Das IKS soll effiziente und qualitativ hochwertige Prozesse sicherstellen. Fest-
stellungen werden regelmaBig gemeldet, wobei auBergewdhnliche Feststellungen sofort gemeldet werden. Das IKS
umfasst u.a. KYC-Onboarding-Prozesse, Transaktionsscreenings und verschiedene Geschéftsfeldprifungen. Es wird
laufend aktualisiert, insbesondere im Falle der Einflihrung neuer Produkte, Vertriebskanéle, Geschaftszweige oder
Geschaftsfelder.

» Die BAWAG Group berichtet an internationale und nationale Beh6rden und unterstitzt diese bei der Bekampfung
illegaler Aktivitdten (einschlieBlich Terrorismusfinanzierung, Steuerbetrug und anderer illegaler Aktivitaten).

» Die BAWAG Group AML/CTF Policies beinhalten klare Vorgaben fir die Mitarbeiter und definieren verpflichtende,
festgelegte AML/CTF-Schulungen (AML/CTF-Modul, KYC-Modul, Ultimate-Beneficial-Ownership-Modul, Cash-Modul)
fr alle Mitarbeiter, die Uber computergestitzte Selbstlernprogramme und Uber Prédsenzschulungen durch Compli-
ance Officers oder externe Firmen durchgefihrt werden. Die Schulungen missen zu Beginn des Arbeitsverhéltnisses
von jedem Mitarbeiter unabhangig von seiner Position oder seinem Bereich absolviert werden. Obligatorische Nach-
schulungen finden mindestens alle 18 Monate statt.

Weitere Details zur Vorgehensweise der BAWAG Group in Bezug auf AML und CTF finden Sie in der Anti-Geldwéasche-Poli-
tik, die auf unserer ESG-Website (https://www.bawaggroup.com/BAWAGGROUP/IR/EN/ESG) veroffentlicht ist.

Wertpapier-Compliance

Konzernweite Richtlinien regeln die persénlichen Wertpapiergeschafte der Mitarbeiter sowie den Umgang mit Compliance-
relevanten Informationen und die Vermeidung von Interessenkonflikten. Jéhrlich werden Mitarbeiterschulungen zum Thema
Wertpapier-Compliance durchgefuhrt, die auf einer Einschatzung des individuellen Risikos der jeweiligen Mitarbeiter basie-
ren. Das verpflichtende Selbstlernprogramm "Wertpapier-Compliance" deckt Aspekte der Compliance-Richtlinie und der
Richtlinie zu Interessenkonflikten ab. Die Einhaltung der Richtlinien wird vom Compliance Office in sogenannten Compli-
ance-Reviews Uberprift, die nach einem vom Prifungs- und Complianceausschuss des Aufsichtsrates abgesegneten Jahres-
plan durchgefiihrt werden. Dies umfasst auch Uberprifungen bei ausgewahlten Tochtergesellschaften der BAWAG Group.

Korruptionshekampfung und Ethik

Die BAWAG Group duldet keine Wirtschaftskriminalitdt und verfolgt in dieser Hinsicht eine Null-Toleranz-Politik. Jeglicher
Missbrauch von Macht, Position oder Ressourcen zur Erlangung eines personlichen Vorteils oder eines Vorteils fir Dritte und
zur Beeinflussung des Verhaltens des Empfangers in einer bestimmten Weise ist verboten. Wir untersagen daher ausdrick-
lich jede Form der Bestechung oder Korruption. Jeder Versuch der Bestechung oder der Erlangung sonstiger unrechtmaBiger
Vorteile ist zurlickzuweisen und unverziglich dem Compliance Office zu melden und die zustédndige Abteilung zu informie-
ren. Wir gehen entschieden gegen Korruptionsversuche in allen unseren Geschaftsbereichen vor. Die Anti-Korruptionsrichtli-
nie definiert die Begriffe Zuwendungen, Korruption und Amtstrager und regelt den Umgang mit Geschenken. Die
Antikorruptionsrichtlinie sieht eine weit gefasste Definition von Zuwendungen vor, um alle Arten von Zuwendungen zu erfas-
sen. Die Richtlinie steht allen Mitarbeitern in deutscher und englischer Sprache zur Verfligung. Zusatzlich gibt es einen kom-
pakten Leitfaden, der die wichtigsten Verpflichtungen der Mitarbeiter zur Korruptionsbekampfung in leicht verstandlicher
Form zusammenfasst. Die Richtlinie sieht bestimmte Zuwendungen vor, die bis zu bestimmten Schwellenwerten angenom-
men werden kdnnen und einer Dokumentations- bzw. Genehmigungspflicht unterliegen, und definiert gleichzeitig Zuwen-
dungen, die unter allen Umstanden verboten sind (z.B. Zuwendungen, die gegen geltendes Recht oder ethische Grundsatze
verstoBen und/oder diskriminierenden Charakter haben). Alle Geschaftsbereiche der BAWAG Group werden in einem sehr
engen Rahmen im Rahmen einer Risikobewertung (iberwacht. Die Uberwachungsprozesse finden regelmaBig und individuell
statt und richten sich nach der GroBe des Geschaftsbereichs, dessen Aufgaben, Beziehungen zu Externen, Selbsteinschét-
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zung der operationellen Risiken und ggf. nach friheren Vorfallen. Je nach individueller Einstufung werden bestimmte Pra-
ventivmaBnahmen ergriffen. Zu diesen MaBnahmen gehotren eine héhere Frequenz von Schulungen und Compliance-Audits
fir Einheiten mit hohem Risiko.

Alle Mitarbeiter (auch Teilzeitkrafte) der BAWAG Gruppe erhalten Schulungen zu den Themen Ethik und Anti-Korruption. Zu
Schulungszwecken wurde ein verpflichtendes E-Self-Learning-Programm eingerichtet, das alle Themen im Zusammenhang
mit dem Verhaltenskodex und der Anti-Korruptionspolitik abdeckt. Neue Mitarbeiter missen dieses Selbstlernprogramm zu
Beginn ihrer Beschéftigung absolvieren. Das Programm wird sténdig an die sich andernden rechtlichen Anforderungen und
aktuellen Vorfalle angepasst und wird regelmaBig, mindestens alle zwei Jahre (zuletzt im Herbst 2021), an alle Mitarbeiter
ausgerollt. Jede Schulung endet mit einem obligatorischen Test, bei dem eine Mindestpunktzahl erreicht werden muss, um
die Schulung abzuschlieBen. Zusatzlich zu diesen regelmaBigen Schulungen werden auch Ad-hoc-Schulungen nach be-
stimmten Vorfallen und den Ergebnissen der regelméaBigen Risikobewertung zur Korruptionsbekdmpfung durchgefihrt. Diese
Ad-hoc-Schulungen kdnnen in Form einer spezifischen Schulung fir einzelne Mitarbeiter, einer Schulung fir bestimmte Ab-
teilungen oder einer Information fur die gesamte Organisation Uber einen Artikel im Intranet des Unternehmens erfolgen.

Besonders gefahrdete Abteilungen werden bei Compliance-Audits regelmaBig auf ihre Pflichten hingewiesen. DarUber hinaus
tragen Compliance SPOCs (Single Point of Contacts) im gesamten Unternehmen dazu bei, das Bewusstsein fir den regel-
konformen Umgang mit Zuwendungen zu schérfen. Basierend auf den Schulungen, die jeder Mitarbeiter erhalt, erwartet die
BAWAG Group von ihren Mitarbeitern ein verantwortungsvolles Handeln in Bezug auf Anti-Korruption und Bestechung. Zu
diesem Zweck wird in der ersten Kontrollebene ein Self-Assessment durch den jeweiligen Mitarbeiter durchgefihrt. Neben
der Selbsteinschatzung findet ein Kontroll- und ggf. Genehmigungsprozess fur die Annahme und Gewahrung von Zuwendun-
gen statt, der sich im Wesentlichen nach Art und Wert der Zuwendung richtet. Alle Zuwendungen werden in einem Ge-
schenkregister erfasst, um eine nachtragliche Uberprifung zu erméglichen. Das Compliance Office pruft das
Schenkungsregister jahrlich und bewertet die Einzelfalle im Rahmen des Bewilligungsverfahrens. Mindestens einmal im Jahr
werden in den einzelnen Bereichen regelméBige Audits durchgefihrt. Diese Audits befassen sich mit Fragen der Korrupti-
onsbekdmpfung und Ethik. Tochtergesellschaften in Deutschland: Bei der BFL Leasing mussten alle Mitarbeiter an der ver-
pflichtenden jahrlichen Geldwésche- und Betrugspraventionsschulung teilnehmen. In diesem Rahmen wird auch das Thema
Korruption angesprochen. Alle Mitarbeiter haben an der Schulung teilgenommen. Bei der start:bausparkasse Deutschland
wurde die jahrliche Pflichtschulung zum Thema Geldwasche, initiiert durch den Geldwéaschebeauftragten, in Form eines
Selbstlernprogramms durchgefthrt. Insgesamt haben 24 Mitarbeiter an der Schulung teilgenommen.

Im Jahr 2021 wurden in der BAWAG Group keine Korruptionsfélle gemeldet. Die im Supplier Code of Conduct verankerten
Anti-Korruptionsbestimmungen werden auch in den Geschéftsbeziehungen zu den Lieferanten eingehalten. Die Einhaltung
der Antikorruptionsrichtlinie wird z.B. im Rahmen von "Compliance Audits", die das Thema Antikorruption beinhalten, Gber-
pruft.

Weitere Details zum Ethik- und Anti-Korruptionsansatz der BAWAG Group finden sich in der Anti-Korruptionspolitik und den
Richtlinien zur Geschaftsethik, die auf unserer ESG-Website (https://www.bawaggroup.com/BAWAGGROUP/IR/EN/ESG) ver-
offentlicht sind.

Alle Mitglieder des Aufsichtsrates der BAWAG Group wurden im Berichtsjahr im Rahmen des Jahresberichtes Gber Compli-
ance-Themen informiert. Im Jahr 2021 wurden in der BAWAG-Gruppe keine Korruptionsfélle gemeldet.
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CYBERSICHERHEIT

Datenschutz und Informationssicherheit

Der Chief Information Security Officer der BAWAG Group und das IT Security Operations Team verpflichten sich, die Infor- SDG 16
mationen, IKT-Systeme und Interessen von Mitarbeitern, Kunden und anderen Stakeholdern in Bezug auf Vertraulichkeit,

Integritat und Verfugbarkeit zu schiitzen. Die BAWAG Group hat eine Reihe von Sicherheitsrichtlinien implementiert, die

sowohl allgemeine als auch spezifische Sicherheitsthemen wie Identifikation und Zugangsmanagement abdecken.

Die Sicherheitsrichtlinien wurden an die aktuellen Herausforderungen (z.B. hinsichtlich der zunehmenden Cloud-Nutzung)
angepasst und umfassend erweitert. Um das erwartete hohe Niveau an interner und externer Sicherheit zu erreichen, wer-
den modernste Technologien und Dienste eingesetzt. Zuséatzlich werden organisatorische MaBnahmen wie regelmaBige
Security Awareness Trainings flr Mitarbeiter, Security Information Blogs und Security Alerts fir Mitarbeiter und Kunden (auf
unserem offentlichen BAWAG Sicherheitsportal) umgesetzt. Die in Zusammenarbeit zwischen dem CISO Office und IT-Ex-
perten definierten SicherheitsmaBnahmen werden von zertifizierten Sicherheitsexperten - sowohl im CISO Office als auch
im IT Security Operations Team - umgesetzt. Ein besonderer Sicherheitsfokus wurde auf die Entwicklung, die Implementie-
rung, den Betrieb, die Nutzung und die Wartung neuer IKT-Lésungen gelegt, um entstehende Sicherheitsrisiken friihzeitig
zu erkennen und die Einhaltung neuer regulatorischer Anforderungen zu erreichen. Neben dezidierten organisatorischen
Sicherheitseinheiten hat die BAWAG Group interdisziplindre Gremien und Arbeitsgruppen eingerichtet, um eine umfas-
sende und konsequente Umsetzung der SicherheitsmaBnahmen zu gewahrleisten, wie z.B. den IT Security Roadmap
Workshop, die Cyber Crime Working Group und das Fraud and Information Security Committee (CFIS). Die BAWAG Group
fuhrt regelmaBig Penetrationstests (Sicherheitstests) mit Hilfe von spezialisierten Fachfirmen durch, insbesondere flr inter-
netbasierte Systeme (wie z.B. unsere digitalen Banklésungen). Die regelmé&Bige Durchfihrung von Penetrationstests ist in
der BAWAG Group nicht nur durch die Finanzmarktvorschriften, sondern auch durch den internen Penetrationstest-Stan-
dard vorgeschrieben. Die Ergebnisse der Penetrationstests werden genutzt, um die Sicherheit der getesteten Systeme wei-
ter zu verbessern. Fir interne Systeme flihrt die BAWAG nicht nur spezifische Penetrationstests durch, sondern auch
laufende Schwachstellenscans, um Schwachstellen in der internen IT-Landschaft zu identifizieren. Erkannte Schwachstel-
len werden entsprechend ihrer Geféhrlichkeit zeithah behoben. Zur Validierung unseres umfassenden Cybersecurity-Ansat-
zes bedienen wir uns eines renommierten Cybersecurity-Ratings, das die vergleichsweise gute Cybersecurity-Position der
BAWAG Group (inklusive unserer internationalen Einheiten) im Finanzsektor belegt.

Whistleblowing

Ein offener Dialog zwischen FUhrungskraften und Mitarbeitern ist uns sehr wichtig. Mitarbeiter kénnen ihren Vorgesetzten
jederzeit Hinweise auf Verdachtsmomente melden. Auf Wunsch kénnen Mitarbeiter solche Meldungen auch anonym und
vertraulich Uber ein Whistleblowing-System abgeben, denn fundierte Hinweise helfen uns, uns als Unternehmen und als
Team zu verbessern. Das webbasierte Hinweisgebersystem wird von einem externen, unabhangigen Anbieter betrieben und
ist nach dem europaischen Datenschutzrecht zertifiziert. Das Whistleblowing-System ist fiir die Mitarbeiter rund um die Uhr
zugéanglich und steht in deutscher und englischer Sprache zur Verfligung. Der Mitarbeiter kann wahlen, ob die Meldung ano-
nym erfolgen soll oder nicht. Méchte der Hinweisgeber anonym bleiben, wird ein geschiitztes mehrstufiges Anmeldeverfah-
ren mit selbstgewdhltem Pseudonym und Passwort eingesetzt, um die Anonymitat des Hinweisgebers zu gewahrleisten. Mit
Hilfe einer individuellen Verschlisselung werden Meldungsdaten, Mailboxdaten und Bearbeitungsdaten vor dem Zugriff
durch Dritte geschitzt. Nur die Administratoren und ausgewahlte, autorisierte und speziell geschulte Mitarbeiter der BAWAG
Group als "legitime Empfanger" kénnen die Daten bearbeiten. Das Sicherheitssystem verwehrt unbefugten Dritten jeglichen
Zugriff. Alle Mitarbeiter, die Zugriffsrechte auf das Meldesystem haben, werden durch die Annahme der Berechtigung zur
Geheimhaltung verpflichtet. Diese besondere Verschwiegenheitspflicht gilt auch nach Léschung der Berechtigung auf unbe-
stimmte Zeit weiter. Der Whistleblowing-Prozess ist Teil des Selbstlernprogramms "Compliance und Verhalten" fir Mitarbeiter.
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Detaillierte Informationen zum Verfahren finden sich in der konzernweiten Whistleblowing-Palicy, die den Mitarbeitern in
deutscher und englischer Sprache im Intranet zur Verfligung steht. Sie enthalt Regeln fUr den sorgféltigen Umgang mit ge-
meldeten Fallen und gibt Hinweise, wie die meldende Person vor Nachteilen und negativen Konsequenzen geschiitzt werden
kann. Alle Whistleblower-Meldungen werden nach der vorgegebenen Matrix behandelt, detailliert dokumentiert und im Ein-
zelfall an den Vorstand berichtet.
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DATENSCHUTZ

Da wir sensible Daten Uber das finanzielle Leben unserer Kunden verwalten, ist ein llickenloses Datenschutzkonzept fir uns
von besonderer Bedeutung. Die BAWAG Group verpflichtet sich daher zur Umsetzung hoher Datenschutzstandards im Ein-
klang mit den gesetzlichen Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung und den Datenschutzgesetzen der Lander, in
denen sie tatig ist, sowie unter Einhaltung der Menschenrechte. Der Konzerndatenschutzbeauftragte berat die relevanten
Stakeholder der BAWAG Group. Die Abteilung Datenschutz ist im General Counsel Office integriert und berichtet an den
Chief Administrative Officer. Dartiber hinaus werden Themen des Datenschutzes und der Informationssicherheit im Non-
Financial Risk & ESG Committee behandelt. Auch im Berichtsjahr wurden Projekte mit dem Schwerpunkt Datenschutz um-
gesetzt, darunter die Uberpriifung des IT-Systemkatalogs auf Datenschutzkonformitat (z.B. Datenldschroutinen). Dartiber
hinaus wurde das Verfahrensverzeichnis aktualisiert.

Weitere Details zum Datenschutz finden Sie in den Datenschutzrichtlinien der BAWAG, die auf unserer ESG-Website
(https://www.bawaggroup.com/BAWAGGROUP/IR/EN/ESG) veroffentlicht sind.

Verantwortungsvoller Umgang mit Daten

Die BAWAG Group ist verpflichtet, die Rechte ihrer Kunden und Mitarbeiter auf Auskunft und Zugang zu ihren Daten sowie
auf Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung, Datentbertragbarkeit und das Widerspruchsrecht zu beach-
ten. Die Kunden werden Uber die Erhebung, Verwendung, Weitergabe und Speicherung von Daten (einschlieBlich der Daten-
Gbermittlung an Dritte) informiert. Dritte, an die Daten weitergegeben werden sollen, mussen die Unternehmensrichtlinien
einhalten und Vereinbarungen Uber Auftragsverarbeitung und Vertraulichkeit abschlieBen. Ein Online-Anfrageformular fir
Kunden und ausfuhrliche Informationen tber die Datenverarbeitung sind auf den Websites der Konzerngesellschaften ver-
flgbar. Dartiber hinaus werden die Kunden Uber die Moglichkeit informiert, sich Gber Online-Kontaktformulare auf den jewei-
ligen Websites oder per E-Mail direkt an das Datenschutzteam zu wenden.

Verfahren bei Verdacht auf DatenschutzverstoBe

DatenschutzversttBe werden der Datenschutzbehdrde gemaB der Allgemeinen Datenschutzverordnung gemeldet. Jeder po-
tenzielle VerstoB, der von Kunden oder Mitarbeitern gemeldet wird, wird griindlich untersucht und weiterverfolgt. Sobald die
Ergebnisse der Analyse vorliegen, werden MaBnahmen ergriffen, um einen neuen Vorfall zu verhindern, wenn ein tatsachli-
cher VerstoB festgestellt wird. Zu diesen MaBnahmen gehoren die Anderung von Prozessablaufen, die Einfihrung einer wei-
teren PrifungsmaBnahme, das Vornehmen notwendiger technischer Anpassungen und die Schulung von Mitarbeitern.
Kunden erhalten beim Offnen von Produkten ein Datenschutzinformationsdokument geméaB Artikel 13 und 14 der DSGVO,
das unter anderem die Kontaktmoglichkeiten zur Datenschutzbehérde bei Verdachtsfallen von Datenschutzverletzungen ent-
halt. Die Benachrichtigung ist fir Kunden kostenlos. Nach der Meldung eines Kunden priift die Datenschutzbehérde den
Verdacht im Unternehmen. Die BAWAG Group ist verpflichtet, innerhalb von 14 Tagen eine Stellungnahme zum Einzelfall
gegenlber der Datenschutzbehtrde abzugeben.

Training der Mitarbeiter

Fir alle Mitarbeiter gilt ein umfassender Datenschutzleitfaden. Zu Schulungszwecken wurde ein verbindliches SLP einge-
fahrt, das regelmaBig aktualisiert wird. Das SLP muss von allen Mitarbeitern alle zwei Jahre ausgefullt werden. DarUber hin-
aus tragen Ansprechpartner in der Gruppe zur Sensibilisierung fir den vertraulichen Umgang mit personenbezogenen Daten
unserer Kunden und Mitarbeiter bei.
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VERANTWORTUNG GEGENUBER KUNDEN
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Die BAWAG Group verfolgt seit jeher den Ansatz, den BedUrfnissen ihrer Kunden gerecht zu werden, méglichst vielen Men-
schen den Zugang zu Bankdienstleistungen zu verschaffen und lebenszyklisch passende Produkte und Services anzubie-
ten. Den Bedurfnissen der Kunden kommt oberste Prioritat zu. Ihr Verhalten und ihre BedUrfnisse befinden sich —unter
anderem bedingt durch die zunehmende Digitalisierung des Alltags — im stéandigen Wandel. Dementsprechend schnell ver-
andern sich auch die Erwartungen der Kunden an die Produkte und Dienstleistungen einer Bank, denen die BAWAG Group
mit Innovationskraft Uber alle Vertriebskanale hinweg entsprechen méchte.

PRODUKTEINFUHRUNGSPROZESS

Der Produkeinfihrungsprozess (PIP) spielt eine zentrale Rolle bei der Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen,
beim Eintritt in neue Méarkte und bei wichtigen Anderungen an bestehenden Produkten, Dienstleistungen und Mérkten. Bei
der Produktentwicklung mussen alle Risiken, wie das Kreditrisiko, das Marktrisiko und das operationelle Risiko, bertcksich-
tigt werden. Seit Anfang 2020 ist die Einbeziehung von ESG-Kriterien in den Produktentwicklungsprozess verpflichtend.

PIP: Beriicksichtigung von kologischen und sozialen Faktoren

Im Jahr 2021 wurden alle neu eingefiihrten Produkte auch im Hinblick auf CSR/ESG-Aspekte Uberprift. Vor der Marktein-
flhrung neuer Produkte wurden die verantwortlichen Produktmanager aufgefordert, positive Auswirkungen der Produk-
timplementierung in Bezug auf Umwelt-, Sozial- und Governance-Aspekte zu bewerten und zu beschreiben. Die
Auswirkungen werden mit Hilfe einer Erklarung zu Nachhaltigkeitsaspekten (CSR/ESG-Erklarung) abgefragt und dargestellt,
die ein integraler Bestandteil des Tools fur Produkteinfihrungen ist:

» Umwelt: Positiv bewertet werden u.a. der Ausbau von Okostrom bzw. Elektromobilitat, die Steigerung der Energieeffi-
zienz und die Reduzierung des Verbrauchs von Ressourcen wie Papier.

» Soziales: Faktoren wie die Zuganglichkeit fir Menschen mit besonderen Bedurfnissen, der Abbau von Diskriminie-
rung, die Armutsbekdmpfung und die Erweiterung der Bildungsmoglichkeiten werden positiv bewertet.

» Governance: Die Einhaltung interner Richtlinien wie Verhaltenskodex, Antikorruption und Datenschutz wurde als
zwingende Voraussetzung fur eine Produkteinfiihrung definiert.

PIP-Leitfaden und interne Schulungen

CSR/ESG-Informationen sind Teil des Leitfadens fir den Produkteinfiihrungsprozess. Dieser besagt, dass jede Produktidee
auf ESG-Kriterien hin bewertet werden muss, bevor der Produkteinfihrungsprozess gestartet wird. Zur Férderung des kon-
zernweiten Bewusstseins wurde die Bedeutung von CSR/ESG in internen Schulungen hervorgehoben, in denen ein neues
Instrument zur Durchfihrung des PIP vorgestellt und erlautert wurde. Alle Mitarbeiter auf Gruppenebene, die an Pro-
dukteinflhrungen beteiligt sind, wurden zu diesen Schulungen eingeladen. Auf der Grundlage dieses Tools werden die
CSR/ESG-Daten im Zusammenhang mit der Produkteinfihrung automatisch in einer zentral verfiigbaren Datenbank gespei-
chert und kénnen fur die Berichterstattung verwendet werden.

VERANTWORTUNGSVOLLER UMGANG MIT KUNDEN

Wir sind bestrebt, auf allen Vertriebskanalen die hochste Kundenzufriedenheit zu erreichen. Ein respektvoller Dialog und eine
proaktive Kommunikation mit unseren Kunden sind uns besonders wichtig. Deshalb bieten wir unseren Kunden die Moglich-
keit, Uber verschiedene Kanéle Anfragen und Feedback zu geben. Neben den Mitarbeitern, die in den Filialen direkt mit den
Kunden arbeiten, sind das Kunden-Service-Center, das Beschwerdemanagement und die sozialen Medien wichtige Feed-
back-Plattformen.
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Zugang zu Finanzdienstleistungen

In den letzten Jahren haben wir die Kreditvergabe an Privatkunden und KMU von den Filialen weg diversifiziert und damit
die Zuganglichkeit unserer Produkte und Dienstleistungen verbessert. Heute werden mehr als 75% der Finanzierungen
Uber Kanale auBerhalb der Filialen abgewickelt, da wir in digitale Kanale, Partnerschaften und Plattformen investiert haben.
Mehr als 90% unserer Bankgeschafte werden digital abgewickelt, sei es Uber unsere mobilen oder Web-Banking-Funktio-
nen oder Uber Selbstbedienungsgerate. Und heute haben wir Glber 900.000 Onlinekunden. Zusatzlich zum Transaktions-
banking werden mehr als 45% unserer Retailkunden-Kredite Uber nicht-traditionelle Kanéle vergeben.

Fur alle Fragen zu Produkten, Dienstleistungen usw. haben wir auf der Website (https://www.bawagpsk.com/BA-
WAGPSK/PK/services/276976/fags-.html) einen eigenen Bereich eingerichtet, in dem sich die Kunden selbst informieren
kénnen: 95% aller Haushalte in Osterreich verfiigen Uber einen Internetzugang: Durch das Bereitstellen von Informationen
online erhohte sich die Anzahl der Kunden, welche Inhalte rund um die Uhr von zuhause aus abrufen kénnen. Da der 6s-
terreichische Bankenmarkt mit Wertpapieren und Investmentfonds unterdurchdrungen ist, haben wir beispielsweise ein
erstes Webinar fir Kunden abgehalten, um Kunden einen ,niederschwelligen® Zugang zu Wertpapierveranlagungswissen
zu ermdglichen und Finanzbildung auszubauen. Dartber hinaus kdnnen Kunden auch Zugang zu virtuellem Schulungsma-
terial erhalten und einen , Bérsenfihrerschein® machen - kostenlos.

Unsere Infrastruktur in der Region gewahrleistet den Zugang zu Bankdienstleistungen

Auf dem &sterreichischen Markt bietet die BAWAG ihren Kunden den Zugang zu Bankdienstleistungen Uber verschiedene
Kanale an. Neben dem Filialnetz gibt es mehr als 1.139 Geldausgabegerate auBerhalb der Filialen. Telefonische Kundenbe-
treuung und 24/7-Onlineangebote runden das Serviceportfolio ab. Durch die Aufrechterhaltung dieser Infrastruktur ermdgli-
chen wir auch Bewohnern in diinn besiedelten Regionen den Zugang zu Bankdienstleistungen. In den folgenden
Bundeslandern liegt die Zahl der Einwohner pro Quadratkilometer unter dem &sterreichischen Durchschnitt (106,1%):

Tabelle: Zugang zu Bankdienstleistungen in diinn besiedelten Bundeslindern in Osterreich
Geldausgabe--

Einwohner pro gerate

Quadrat-kilo- (auBerhalb von
31.12.2021 meter* Filialen Filialen)
Niederdsterreich 88,2 8 215
Salzburg 78,4 4 78
Steiermark 76,0 12 210
Burgenland 74,7 3 49
Tirol 60,1 4 95
Karnten 58,9 5 88

BAWAG Filialnetz

Als Bank tragt die BAWAG dazu bei, den Zugang zu Bankdienstleistungen in den landlichen Regionen Osterreichs zu er-
moglichen. Zum 31. Dezember 2021 bestand unser physisches Filialnetz aus 77 Filialen, einschlieBlich Selbstbedienungs-
zonen, die rund um die Uhr zuganglich sind. Das Filialnetz ermoglicht es und 87% der BAWAG P.S.K. Kunden, eine Filiale
innerhalb einer Fahrstrecke von 25 km oder weniger zu erreichen, und der 90% der Kunden bis zu einer Entfernung von
maximal 30 km. Im Jahr 2021 wurden weitere Fortschritte bei der Fertigstellung des unabhéngigen Filialnetzes der BAWAG
erzielt.

Barrierefreier Zugang zu Filialen und App
Bis zum 31. Dezember 2021 hat die BAWAG 77 Standorte mit Selbstbedienungszonen ausgestattet. Alle diese SB-Zonen
sind barrierefrei fir hor- und sehbehinderte Menschen. Die daflr notwendigen Funktionen wurden nach den Kriterien des
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Osterreichischen Blinden- und Sehbehindertenverbandes umgesetzt. Die Sehbehinderten kénnen die Gerate nach ihren
BedUrfnissen bedienen, unter anderem den Bildschirmkontrast erhdéhen, gréBere Schriftarten auswahlen und Bilder und
Animationen ausschalten. Kontostandsabfragen, Abhebungen und PIN-Verwaltung kénnen mit Hilfe der Audiofunktion erle-
digt werden. Der barrierefreie Zugang zu BAWAG-Standorten mit Selbstbedienungszonen ist wahrend der Offnungszeiten in
96% der Filialen und auBerhalb der Offnungszeiten in 92% der Standorte moglich. Der barrierefreie Zugang zu Tresoren ist
wahrend der Offnungszeiten in 62% der Filialen maéglich. In 39% der SB-Zonen ist es auch fiir Rollstuhlfahrer méglich,
unter das Geldausgabegerat zu fahren, was dieser Kundengruppe die Bedienung des Gerats deutlich erleichtert. Alle
Standorte der Stdwestbank verfiigen Gber rollstuhlgerechte Einrichtungen. Zuséatzlich werden die BAWAG P.S.K. klar app
und die easybank app fur einen 24/7-Zugang zu unseren Services online bericksichtigt.

Cash-Service

BAWAG-Kunden, denen der Weg zur nachsten Filiale oder zum nachsten Bankomaten zu beschwerlich ist, kénnen sich
Bargeld an einem Tag ihrer Wahl personlich nach Hause liefern lassen. Jeder Kunde mit Wohnsitz in Osterreich kann eine
"Bargeldbestellung Inland" fir sein Konto bestellen. Darlber hinaus bietet die BAWAG 6sterreichweit die Méglichkeit, bei
Kartenzahlung an den Kassen der REWE-Marken Bargeld abzuheben.

Privatkunden

Auch im Jahr 2021 wurden die digitalen Banking-Apps klar und easybank der BAWAG kontinuierlich erweitert und verbes-
sert. In diesem Jahr wurden den Kunden weitere Updates mit Verbesserungen und zusétzlichen Funktionen angeboten.
Vor allem die Selbstbedienungsfunktionen (Anderungen der personlichen Daten in den Apps) und das Kartenmanagement
(Beantragung einer neuen Kreditkarte und Anzeige des Kreditkarten-PIN-Codes, SmartCash und 3D Secure) standen auf
der Wunschliste der Kunden ganz oben und wurden erfUllt. Dies gilt auch fir Funktionen wie benutzerdefinierte Kontona-
men, Verkaufsbelege und das Kopieren und Teilen von IBANs/BICs. Im Jahr 2021 wurden Uber die Apps klar und
easybank mehr als 8,9 Millionen Transaktionen getétigt.

Geschaftskunden

Die BAWAG baut ihr digitales Geschaftskundenangebot 2021 weiter aus und bietet heimischen Ein-Personen-Unternehmen
die Moglichkeit, ein Geschéftskonto rein digital zu ertffnen, ohne eine Filiale aufsuchen zu mussen. Nach erfolgreichem
Abschluss des neuen Online-Antragsprozesses flr das Produkt KontoBox XLarge Business kann noch am selben Tag auf
das neue BAWAG Geschéaftskonto zugegriffen werden.

Beschwerdemanagement

Wir analysieren regelmaBig das Feedback unserer Kunden und leiten bei Bedarf MaBnahmen zur Verbesserung von Produk-
ten und Prozessen ein. Die Beschwerdemanagement-Richtlinie der BAWAG legt fest, wie mit Kundenbeschwerden umge-
gangen wird und wie dies organisatorisch und rechtskonform ausgestaltet ist. Unser Ziel ist es, mit Beschwerden
verantwortungsvoll und vorschriftsmaBig umzugehen, die Kundenzufriedenheit wiederherzustellen und unsere Servicequali-
tat durch eingehende Analyse der vorgebrachten Anliegen zu verbessern. Wir bemihen uns, jede Kundenbeschwerde so
schnell und effizient wie moglich zu bearbeiten und zufriedenstellende Lésungen zu finden. Beschwerden kénnen Gber
verschiedene Kanale eingereicht werden (telefonisch, per Webformular, personlich in den Filialen oder per Post). Unabhan-
gig von der Art der Einreichung werden alle Beschwerden registriert und die Kunden erhalten eine schriftliche Eingangsbe-
statigung mit einer individuellen Beschwerdenummer, wenn die Angelegenheit nicht sofort geldst wird. Das
Beschwerdemanagement Ubernimmt die Prifung/Koordinierung der Angelegenheit und schaltet bei Bedarf Fachabteilun-
gen ein, um zusatzliche Unterlagen zu erhalten. Der Kunde wird vom Beschwerdemanagement oder anderen Fachabteilun-
gen kontaktiert, um eine einvernehmliche Losung zu finden. Kann mit dem Kunden keine Einigung erzielt werden, wird der
Kunde schriftlich Gber das Ergebnis der Uberpriifung informiert.

Die Kunden haben auch die Moglichkeit, sich an Schlichtungsstellen zu wenden, die offizielle Einrichtungen zur alternati-
ven Streitbeilegung (ADR) gemaB dem Gesetz (ber alternative Streitbeilegung (AStG) sind. Nach diesem Gesetz kbnnen
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Unternehmen und Verbraucher ein alternatives Streitbeilegungsverfahren zum Gerichtsverfahren in Anspruch nehmen. Ein
solches Verfahren kann nur vom Verbraucher eingeleitet werden. Jede dieser unabhéngigen Stellen muss durch ihre Ver-
fahrensordnung sicherstellen, dass Streitigkeiten auf faire und praktikable Weise auf der Grundlage einer objektiven Bewer-
tung der Umstande der Verbraucherbeschwerde und unter angemessener Berlicksichtigung der Rechte der Parteien
beigelegt werden. Das Gesetz schreibt auBerdem vor, dass die Verfahren zlgig durchgefihrt werden missen. Fir die au-
Bergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten im Zusammenhang mit bestimmten Kundenbeschwerden im Bankensektor
wurde die gemeinsame Schlichtungsstelle der dsterreichischen Kreditwirtschaft (bankenschlichtung.at) eingerichtet.

Bei online geschlossenen Vertrdgen hat der Verbraucher auch die Moglichkeit, sich an die von der Europdischen Kommis-
sion eingerichtete Streitbeilegungsplattform (ec.europa.eu/odr) zu wenden. Die Internet-Ombudsstelle (ombudsstelle.at) ist
zustandig fur die auBergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten im Zusammenhang mit Vertragen, die Gber das Internet
abgeschlossen wurden, oder anderen Fragen des E-Commerce, Internetrechts, Datenschutzes, Urheber- und Markenrechts
im Zusammenhang mit dem Internet. Fir Beschwerden im Zusammenhang mit Fremdwéahrungskrediten ist die Verbrau-
cherschlichtung Osterreich (www.verbraucherschlichtung.at) zustandig. Auf die Méglichkeit, diese Schlichtungsstellen an-
zurufen, werden die Verbraucher bereits in den Vertragsunterlagen ausdrucklich hingewiesen. Die Abteilung
Beschwerdemanagement analysiert laufend die eingegangenen Daten und Informationen und formuliert auf dieser Basis
Verbesserungsvorschlage fur Produkte und interne Prozesse. Die Auswertungsergebnisse werden dem Non-Financial Risk
& ESG Committee vorgelegt und in der Sitzung diskutiert.

Verantwortungsvolles Kundenmanagement

Ein verantwortungsbewusster und respektvoller Umgang mit unseren Kunden ist uns wichtig und in verschiedenen Richtli-
nien (u.a. dem Verhaltenskodex) festgeschrieben. Wir halten uns an die einschldgigen gesetzlichen Vorschriften und setzen
uns auch intern strenge Richtlinien. So wollen wir sicherstellen, dass an jeder Stelle im Unternehmen die BedUrfnisse unse-
rer Kunden im Vordergrund stehen. Im Jahr 2020 haben wir die konzernweite Responsible Marketing and Sales Policy ein-
geflhrt und an die Mitarbeiter kommuniziert, die direkt fir die Umsetzung verantwortlich sind. Die Richtlinie dient als
strategischer Verhaltenskodex flr verantwortungsvolles Verhalten in Marketing und Vertrieb und zur Vertrauensbildung mit
unseren Kunden. Zu den Grundprinzipien der Richtlinie gehdren das Bekenntnis zu rechtskonformem, respektvollem und
ethischem Verhalten, zum vertraulichen Umgang mit Informationen, zum Verzicht auf Diskriminierung, zum Ausbau der
analytischen Fahigkeiten, zum Abbau von Barrieren sowie zu profitablem und verantwortungsvollem Wachstum. Zu den
Leitlinien im Marketing gehoren die Verpflichtung zu einer transparenten und klaren Sprache bei KommunikationsmaBnah-
men, eine faire Preisgestaltung, Vielfalt in der Werbung und ein respektvoller Umgang mit allen Kundengruppen. Im Ver-
trieb verpflichten wir uns zu angemessenen Empfehlungen fir unsere Kunden, zur kontinuierlichen Schulung unserer
Vertriebsmitarbeiter, zu standigen Qualitadtskontrollen und zur Konzentration auf unsere Kernkompetenzen.

Die Richtlinie kann unter folgendem Link eingesehen werden: www.bawaggroup.com/BAWAGGROUP/IR/DE/ESG

Weitere Eckpfeiler eines verantwortungsvollen Kundenmanagements

» Es werden nur jene BAWAG Kunden proaktiv durch Marketingkampagnen angesprochen, bei denen wir davon ausge-
hen, dass ihre finanzielle Situation es erlaubt, das beworbene Finanzdienstleistungsprodukt abzuschlieBen.

» Die Inanspruchnahme von Uberziehungskrediten durch BAWAG Kunden unterliegt einem laufenden Monitoring.
Wenn wir feststellen, dass sich ein Kunde dem oberen Verfligungsrahmen nahert und auch Uber einen langeren Zeit-
raum dort verbleibt, nehmen wir Kontakt mit dem Kunden auf und bieten ihm gegebenenfalls eine Alternative zum
Uberziehungskredit an. Auf diese Weise spart der Kunde nicht nur Sollzinsen, sondern erhalt auch die Méglichkeit
eines Ubersichtlichen und strukturierten Schuldenabbaus. Dieser Service geht Uber die gesetzlichen Vorgaben hin-
aus, da in Frage kommende Kunden proaktiv angesprochen werden und die Kriterien, nach denen die BAWAG die
relevante Kundengruppe definiert, umfassender sind als gesetzlich vorgeschrieben.

» Um dem langfristigen Kreditrisiko der Kunden entgegenzuwirken, bieten wir bei der Aufnahme eines Kredits spezielle
Versicherungspakete flr den Fall von Krankheit und Arbeitslosigkeit an. Dieser Service ist nicht gesetzlich vorge-
schrieben, wird aber von der BAWAG zum Nutzen ihrer Kunden angeboten.

417-1
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BAWAG-Kunden werden zu einem jahrlichen Finanz-Check-up in die Filialen eingeladen, wo sie gemeinsam mit per-
sdnlichen Beratern ihre kurz- und langfristigen finanziellen Ziele definieren. Auf dieser Basis wird ein individueller
Finanzplan erstellt.

Je nach Kontomodell informiert die BAWAG ihre Girokonto-Kunden monatlich oder vierteljéhrlich proaktiv Gber neue
Entgeltabrechnungen per ePostfach-Nachricht. Auf diese Weise will die Bank sicherstellen, dass die Kunden immer
Uber die aktuellen Konditionen informiert sind. Der Gesetzgeber schreibt diese Information nur einmal pro Jahr vor.
Im Jahr 2021 investierte die BAWAG mehr Zeit in die Versicherungsausbildung ihrer Berater. Statt der verpflichtenden
15 Stunden umfasste die Ausbildung insgesamt 17 Stunden.

Als verlasslicher Finanzpartner ist die BAWAG bestrebt, ihre Kunden transparent tber alle Vor- und Nachteile zu infor-
mieren. Kundeninformationen in Werbematerialien, die bisher in kleingedruckten FuBnoten dargestellt wurden, wer-
den nun unter der Uberschrift "Gut zu wissen" und in gleicher GroBe wie der (ibrige Text abgedruckt, insbesondere in
Werbematerialien fur Kredit- und Veranlagungsprodukte. Damit soll mehr Transparenz fir wichtige Kundeninformatio-
nen geschaffen werden.
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NACHHALTIGKEIT IN
UNSEREM KERNGESCHAFT

Durch die Verankerung von verantwortungsvollem und profitablem Wachstum unter BerUcksichtigung der ESG-Faktoren
in unsere Konzernunternehmensstrategie stellen wir sicher, dass die Weiterentwicklung unserer Geschaftstatigkeit in Ein-
klang mit Umwelt und Sozialem steht. Durch die Arbeit des ,Regulatory Office” wird sichergestellt, dass EU-weite und
nationale Regelwerke und Anderungen laufend beobachtet und an die relevanten Bereiche zur Adaption von Prozessen
und Richtlinien weitergeleitet werden. Dies betrifft auch gesetzliche Vorschriften hinsichtlich ,,Sustainable Finance.

RISIKOAVERSE ANLAGESTRATEGIE

FS 6  Tahelle: Branchenexposure der BAWAG Group (in % des Gesamtexposures) 1)

per31.12.in % 2021 2020
Riistungsindustrie 0% 0%
Produktion und Vertrieb von ABC-Waffen 0% 0%
Produktionund Vertrieb von konventionellen Waffen 0% 0%
Produktion und Vertrieb von sonstigen militdrischen Dienstleistungen 0% 0%
Nuklearenergie 0% 0%
Erzeugung von Strom in Kernkraftwerken 0% 0%
Produktion von Nukleartechnologien fur Kernkraftwerke 0% 0%
Uranabbau und Uranhandel 0% 0%
Sonstige ethische Risiken <0,1% <0,1%
Produktion von und Handel mit Suchtmitteln (Tabak, Alkohol >20 Volumens-%) 0% 0%
Produktion, Handel und Anwendung der griinen Gentechnologie 0% 0%
Betrieb von Glucks- und Wettspielen und dazugehorige Dienstleistungen/Anlagen 0,02% 0,05%
Fossile Energietrager <0,1% 0%
Gesamtsektor fossile Energien 0,01% 0%
Forderung und Verstromung von Kohle 0% 0%
Gewinnung von Erdél und Erdgas durch Fracking oder Teersande 0% 0%
Klimawandel 0,1% 0,2%
Erneuerbare Energie 0,1% 0,2%
Nachhaltige Mobilitat 0% 0%
Nachhaltiges Bauen 0% 0%
Sonstige ethische Chancen 1,5% 2,1%
Sozial ausgerichtete Unternehmen/Projekte 0,0% 0,3%
Sozialer Wohnbau 1,5% 1,8%
Okologische Landwirtschaft 0% 0%

PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

Die Unternehmensstrategie der BAWAG Group sieht flir die kommenden Jahre einen verstarkten Fokus auf ESG-Themen
vor. Durch eine umfassende Betrachtung der Wertschopfungskette aus einer ESG-Perspektive will die BAWAG Group ihr
Risikoverstandnis erweitern und Geschaftschancen zum Nutzen ihrer Aktionare, Kunden und anderer Stakeholder wahr-
nehmen. Neben dem Ansatz des ESG-Risikomanagements sieht die BAWAG Group auch spezifische ESG-bezogene
Trends als Geschéftschancen. Wir sind bestrebt, spezifische Wachstumschancen zu nutzen, die mit 6kologischen und
sozialen Entwicklungen verbunden sind. Beispiele dafiir sind der Ubergang zu einer ressourceneffizienten Wirtschaft und
die Notwendigkeit von mehr Umweltschutz und sozialer Inklusion.
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Tabelle: Taxonomy Ratios

Taxonomy Ratios

Al: Risikopositionen in taxonomieféhige Aktivitdten / Gesamte Aktiva 21,74%
A2: Risikopositionen in nicht taxonomieféhige wirtschaftliche Aktivitaten / Gesamte Aktiva 2,69%
B: Risikopositionen an Zentralstaaten, Zentralbanken, supranationale Emittenten und Derivate / 22 819

Gesamte Aktiva

C: Anteil der Risikopositionen an Unternehmen, die nicht der NFRD unterliegen / Gesamte Aktiva 16,42%

Interbanken-Kredite

19,39%

Tabelle: Taxonomy Ratios & Hintergrundinformationen

Taxonomy Ratio
Al

Private
Hypothekarkredite

NFRD-
Unternehmen

Spezialfinanzierungen
von Gewerbe-
Immobilien

A2

Interbankenkredite

Hintergrundinformationen

Im Allgemeinen beruhen die fur die Berechnung von Al verwendeten Daten auf NFRD-
fahigen Unternehmen und taxonomiefédhigen NACE-Codes sowie taxonomiefahigen
Finanzierungszwecken.

Hypothekarkredite wurden anhand der Produktklassifizierung und der Hohe der
Immobiliensicherheiten ermittelt. Privatpersonen wurden auf der Grundlage des
entsprechenden NACE-Codes flr private Haushalte in den EU-Landern ausgewahlt.

Es wurden EU-Unternehmen ermittelt, die der NFRD unterliegen, und es wurde gepruft,
ob diese Unternehmen der taxonomiefahigen NACE-Klassifikation angehdren. Keines der
betreffenden Unternehmen gehért zu den taxonomiefahigen Sektoren, daher betragt der
Betrag 0.

Es wurden spezialisierte Immobilienkreditprojekte ermittelt. Da keiner der betreffenden
Kunden der NFRD unterliegt, betragt der Betrag O.

Die Kennzahl A2 umfasst die der NFRD unterliegenden Unternehmen in der EU, die in
Kennzahl Al nicht berticksichtigt sind.

Die Risikopositionen gegeniber Zentralbanken, Zentralstaaten und supranationalen
Emittenten wurden nach dem Segment der Assetklasse identifiziert, in dem sie angesiedelt
sind, ebenso wie die Derivate (inkl. Hedge Accounting).

Kennzahl C umfasst Unternehmen, die nicht der NFRD unterliegen und in Kennzahl B
nicht bertcksichtigt wurden. Folgende Rechtsformen wurden ausgewahlit: GmbH; AG;
GmbH&Co KG; AG & Co KG

Diese Kennzahl bericksichtigt kurzfristige Interbankenkredite auf der Grundlage
entsprechender Bilanzpositionen.

Im Allgemeinen stehen unsere ESG-bezogenen MaBnahmen in gutem Einklang mit den Schlussfolgerungen des Pariser
Abkommens von 2015: Eine der Schlussfolgerungen des Pariser Abkommens besteht darin, die Antwort auf den Klimawan-
del zu verstarken, indem die Finanzstréme unter anderem mit einem Weg zu geringeren Treibhausgasemissionen und einer
klimaresistenten Entwicklung in Einklang gebracht werden. Nachhaltigkeit ist fir uns schon seit langem wichtig: Als Finanz-
dienstleister ist die BAWAG fest entschlossen, eine wichtige Rolle bei der Unterstitzung der Volkswirtschaften jener Markte
zu spielen, in denen wir tatig sind, um Regierungen, Unternehmen und Kunden in die Lage zu versetzen, wichtige Schritte
auf dem Weg zu einer sicheren, klimaneutralen, klimaresistenten, ressourceneffizienteren und kreislauforientierten Wirt-
schaft zu setzen. Als Bank haben wir die Moglichkeit, zu allen Umweltzielen beizutragen, die in der EU-Taxonomieverord-

nung aufgeflhrt sind:
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» Abschwadchung des Klimawandels;

» Anpassung an den Klimawandel;

» Nachhaltige Nutzung und der Schutz von Wasser- und Meeresressourcen;

» Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft;

» Vermeidung und Verminderung der Umweltverschmutzung;

» Schutz und die Wiederherstellung der biologischen Vielfalt und der Okosysteme.

Als Bank tragen wir wesentlich zu diesen Umweltzielen bei - im Wesentlichen dienen die Beitrdge unserer Kerngeschéftsak-
tivitdten zwei Hauptzielen, indem sie Kapitalstrome in nachhaltige Investitionen lenken:

» Erhdhung der positiven Auswirkungen durch "enabling activities" zur Unterstlitzung von Umweltzielen
» Verringerung der negativen Auswirkungen durch die Reduktion oder Einstellung von Aktivitaten, die den Umweltzie-
len erheblich schaden

Durch die Aufstockung der Mittel fur umwelt- und klimabezogene Ausgaben kénnen wir die Erreichung der Ziele der nach-
haltigen Entwicklung unterstitzen. Wir sind davon Uberzeugt, dass wir das Potenzial der Mérkte, auf denen wir tatig sind,
voll ausschdpfen mussen, um diese Ziele zu erreichen. In diesem Zusammenhang ist es von entscheidender Bedeutung,
Hindernisse flr den effizienten Kapitalfluss in nachhaltige Investitionen auf unseren Méarkten zu beseitigen und das Entste-
hen neuer Hindernisse zu verhindern.

Um sicherzustellen, dass Investitionen in wirtschaftliche Aktivitdten gelenkt werden, die die groBten positiven Auswirkungen
auf die Umweltziele haben, haben wir uns zu klaren ESG-Zielen verpflichtet. Ein Beispiel daflr ist unser ESG-Ziel bei gri-
nen Finanzierungen: Die Kreditdynamik bei griinen Finanzierungen ist positiv: Wir gehen davon aus, dass griine Finanzie-
rungen bis 2025 mindestens 1,6 Mrd. € unseres jahrlichen Neugeschafts ausmachen werden, verglichen mit 0,8 Mrd. € im
Jahr 2020.

Auf der Anlageseite haben wir darauf geachtet, unseren Kunden Finanzprodukte zur Verfligung zu stellen, die 6kologisch
nachhaltige Ziele verfolgen. Wir sehen darin eine effektive Moglichkeit, private Investitionen in nachhaltige Aktivitaten zu
lenken. Fir eine Bank ist es besonders wichtig, bei der Geldanlage dkologische Verantwortung zu Gbernehmen. Die BAWAG
bietet im Rahmen der Umweltfonds unseres Kooperationspartners Amundi Austria mehrere Investmentfonds und ETFs an,
die auf Umweltaspekte ausgerichtet sind.

Dartiber hinaus ist die Prifung von Nachhaltigkeitszielen ein wesentlicher Bestandteil unserer internen Prozesse: Der Pro-
duktimplementierungsprozess (PIP) spielt eine zentrale Rolle bei der Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen,
beim Eintritt in neue Méarkte und bei wichtigen Anderungen bestehender Produkte, Dienstleistungen und Markte. Bei der
Produktentwicklung mussen alle Risiken wie Kreditrisiko, Marktrisiko und operationelles Risiko beriicksichtigt werden. Seit
Anfang 2020 ist die Einbeziehung von ESG-Kriterien in den Produktentwicklungsprozess obligatorisch. Im Jahr 2021 wur-
den alle neu eingefiihrten Produkte auch im Hinblick auf CSR/ESG-Aspekte Uberprift. Vor der Einfihrung neuer Produkte
wurden die verantwortlichen Produktmanager aufgefordert, positive Auswirkungen der Produktimplementierung in Bezug
auf 6kologische, soziale und Governance-Aspekte zu bewerten und zu beschreiben. Abgefragt und dargestellt werden die
Auswirkungen anhand einer Erklarung zu Nachhaltigkeitsaspekten (CSR/ESG-Erklarung), die integrierter Bestandteil des
Tools zur Produkteinfihrung ist - hinsichtlich dkologischer Ziele werden u.a. der Ausbau von Okostrom oder Elektromobili-
tat, die Steigerung der Energieeffizienz und der reduzierte Einsatz von natirlichen Ressourcen positiv bewertet.

Eine wirtschaftliche Aktivitat sollte dann als wesentlicher Beitrag zu einem oder mehreren der Umweltziele gelten, wenn sie
es anderen Aktivitaten direkt ermoglicht, einen wesentlichen Beitrag zu einem oder mehreren dieser Ziele zu leisten. Wo
dies nicht der Fall ist, haben wir unsere Verfahren so gestaltet, dass sie dazu beitragen, Aktivitdten, die den Umweltzielen
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erheblich schaden, zu verringern. Ein Beispiel dafiir sind unsere Kreditvergabekriterien, die Branchenausschlisse und Be-
schrankungen bei der Kreditvergabe enthalten. Sie sind Uber https://www.bawaggroup.com/BAWAGGROUP/IR/EN/ESG zu-
ganglich.

Kriterien fiir die Kreditvergahe
Im Berichtszeitraum hat die BAWAG Group Kreditvergabekriterien veroéffentlicht, die Branchenausschlisse und Einschran-

kungen bei der Kreditvergabe enthalten. Sie sind Uber https://www.bawaggroup.com/BAWAGGROUP/IR/EN/ESG zugang-
lich.

ESG-Ziel

Wir sehen Chancen in ,grinen Finanzierungen“: Wir zielen darauf ab und gehen davon aus, dass griine Finanzierungen
bis 2025 jahrlich mindestens 1,6 Mrd. € unseres Neugeschafts ausmachen werden (ausgehend von der Basis 0,8 Mrd. €
im Jahr 2020).

Finanzierung
Corporate Business — Finanzierungen mit Mehrwert fiir die Region

Im Bereich der ¢ffentlichen Hand wurde im Dezember 2020 ein Refinanzierungsdarlehen mit der EIB abgeschlossen (Volu-
men 100 Mio. €). Der Fokus liegt auf Investitionsvorhaben von Kommunen, kommunalen Verb&nden etc. in den Bereichen
Klima, Energie, Bildung, Wasser/Abfallverwertung und Gesundheit. Die erste Tranche dieses stadtebaulichen Refinanzie-
rungs-EIB-Darlehens wurde bereits 2021 erfolgreich eingesetzt, indem vor allem Investitionen in den Bereichen Bildung
und Wasserver-/Abwasserentsorgung gefoérdert wurden. EIB-Darlehen fir die Stadtentwicklung: https://www.eib.org/de/pro-
jects/loans/all/20200238

DarUber hinaus vertrauen zahlreiche Unternehmen, Gemeinden und die 6ffentliche Hand auf die BAWAG, wenn es um die
Finanzierung und Umsetzung von Projekten geht. Von den Infrastrukturprojekten, die die Bank in den letzten Jahren
(mit-)finanziert hat, waren die meisten Projekte, die den Ausbau und die Verbesserung der Infrastruktur in l&ndlichen Regi-
onen in ganz Osterreich beschleunigten. Die einzelnen Fazilitdten reichten von 0,5 Mio. € bis zu 14 Mio. € im Jahr 2021
und wurden fr folgende Projekte verwendet:

» Bildung: Die BAWAG finanziert zahlreiche Bildungseinrichtungen in Osterreich. Dazu gehdren verschiedene Immobi-
lien, die von Bildungscampus tber Schulen bis hin zu Kindertagesstatten reichen

» Wasserwirtschaft: Sowohl die Wasserversorgung als auch die Abwasserentsorgung (Filteranlagen, Dekarbonisierung)
werden finanziert

» Gesundheitssektor: Krankenhausfinanzierung und 6ffentliche sowie private Pflegeeinrichtungen

» Versorgungsunternehmen: Finanzierung von umweltfreundlichen Projekten von Energieversorgern

» Lebensmitteleinzelhdndler: Finanzierung eines Projekts der Recyclingabteilung
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Dariiber hinaus arbeitet die BAWAG laufend an der Ausweitung der Férderungen fur deutsche Unternehmen, die einen
Fokus auf sozialen Wohnbau haben. Zu den Firmenkunden der BAWAG zahlen auch Unternehmen, die den Ausbau alter-
nativer Energieerzeugungsanlagen vorantreiben, wichtige Gesundheitseinrichtungen errichten, einen Beitrag zur Erhaltung
der Osterreichischen Flora und Fauna leisten, die Elektromobilitét vorantreiben und sich um die Aus- und Weiterbildung von
behinderten oder fir den Arbeitsmarkt schwer vermittelbaren Menschen kiimmern.

SDG 1
KMU-Kunden - Unternehmensfinanzierungen SDG 8
Das KMU-Business behielt seine Moglichkeit, Unternehmen mit Mikrofinanzierungen zu unterstitzen. Das Neugeschaft
in der Mikrofinanzierung unter 5.000 € fiir KMU-Kunden belief sich 2021 auf Giber 122.000 € (Uberziehungskredite und
einmalige Darlehen). Das 2020 gestartete Corona-Finanzhilfeprogramm fur KMU-Kunden wurde 2021 beibehalten. In
diesem Jahr wurden Corona-Finanzhilfen in Hoéhe von rund 3.403.800 € gewahrt (einmalige Kredite). Die 2020 einge-
fuhrte KMU-Upload-Funktion (d.h. Geschaftsdokumente kdnnen hochgeladen und Filialbesuche oder Ausdrucke redu-
ziert werden) wurde fUr den Prolongationsprozess von Betriebsmittelkrediten eingefihrt und damit fir noch mehr Kunden
zugénglich gemacht.

COP 7  Privatkunden - Konsum- und Wohnungsbaufinanzierung
SDG 12
SDG 13 » Hypothekarkredite: Die BAWAG hat die Daten des Energieausweises implementiert, der fir jeden Neubau und jede
Bestandsimmobilie im Falle des Verkaufs erstellt werden muss (gesetzliche Verpflichtung). Der Energieausweis er-
moglicht es Kunden, MaBnahmen zur Energieeffizienz zu setzen. Darlber hinaus erstattet die BAWAG Kunden die
Kosten fur einen Energieausweis (bis zu 250 €).

» Umweltkredite: Der Internetauftritt der start:bausparkasse Deutschland (start-bsk.de) ist barrierefrei und Kunden und
Vertriebspartner haben die Moglichkeit, Leistungen online zu beantragen oder Auftrage per E-Mail zu erteilen. Baufi-
nanzierungsprodukte werden fast ausschlieBlich Gber die Vertriebsplattformen Europace und ehyp angeboten, die
einen sehr hohen Grad an digitaler & papierloser Antragstellung und -bearbeitung ermoglichen.

» Inkasso-Policy: Im Jahr 2021 hat die BAWAG Group ihre Inkassopolitik umgesetzt. Wir sind bestrebt, nachhaltige, auf
die individuelle Situation der Kunden zugeschnittene Finanzhilfeldsungen anzubieten, die konsequent zu den richti-
gen Ergebnissen fihren. Die angebotene Lésung basiert immer auf einer Bewertung der individuellen Situation des
Kunden, bei der wir (a) die Grinde und die Art der finanziellen Schwierigkeiten sowie (b) die aktuelle und kinftige
Erschwinglichkeit ermitteln. Die Inkasso-Policy ist Uber https://www.bawaggroup.com/BAWAGGROUP/IR/EN/ESG zu-
ganglich.

» Bauspardarlehen: Die start:bausparkasse bietet als einzige Bausparkasse in Osterreich ein Bauspardarlehen zur Fi-
nanzierung von WohnmaBnahmen mit 30-jahriger Zinsbindung an.

» Niederlandische Hypotheken mit staatlichen Garantien: In den Niederlanden bieten wir Zugang zu staatlich garantier-
ten Hypotheken und erméglichen so auch einem breiteren Kundensegment Zugang zu leistbaren Wohnbaukrediten.

Investments

Amundi: breite Palette von Investmentfonds mit ESG-Ansatz FS 7
Fir eine Bank ist es besonders wichtig, bei der Geldanlage soziale und 6kologische Verantwortung zu Gbernehmen. Mitden  SDG 13
angebotenen Fonds "Amundi Ethik Fonds", "Amundi Ethik Fonds ausgewogen", "Amundi Ethik Fonds Evolution”, "Amundi

Oko Sozial Euro Short Term Bond", "Amundi Oko Sozial Euro Aggregate Bond", "Amundi Oko Sozial Dollar Bond", "Amundi

Oko Sozial Stock" und "Amundi CPR Climate Action" sowie 8 Amundi ETFs unseres Kooperationspartners Amundi Austria

bietet die BAWAG acht Publikumsfonds und acht ETFs an, die auf ESG-Aspekte setzen. Die Einzeltitel und internationalen
Emittenten der Fonds werden nach strengen ethischen und dkologischen Ausschlusskriterien (festgelegt von Amundi) aus-

gewahlt, sodass die nachhaltige, tkologische und soziale Ausrichtung der Veranlagung gewahrleistet ist. Diese sind alle mit

dem "EUROSIF"-Transparenzlogo fiir Nachhaltigkeitsfonds versehen und die Amundi-Fonds aus Osterreich sind zusétzlich

mit dem Osterreichischen Umweltzeichen fir nachhaltige Finanzprodukte ausgezeichnet. Im Laufe des Jahres 2021 haben

die Kunden ihre Nachfrage nach nachhaltiger Veranlagung weiter gesteigert: Der Amundi Ethik Fonds ist auch 2021 der
meistverkaufte Fonds im Retailsegment der BAWAG. Sowohl das Neugeschéft als auch das Gesamtvermogen an ESG-
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Fonds im BAWAG- und easybank-Geschéft sind im Vergleich zu 2020 deutlich gestiegen: 31% des Neugeschafts im Wert-
papierbereich (vs. 22% in 2020) entfielen auf ESG-Fonds von Amundi, der Anteil der ESG-Fonds am gesamten Fondsver-
mogen stieg auf 14% (von 8% in 2020).

Konten und Karten

Soziale Inklusionskonten bei der BAWAG

Das 2009 eingefuhrte ,,Neue Chance“-Konto der BAWAG ist flir Menschen gedacht, die sonst vom Zahlungsverkehr ausge-
schlossen sind. Weder aus der Kontonummer noch aus der Bankleitzahl geht hervor, dass der Kunde Uber ein derartiges
Konto verfugt. So wird verhindert, dass die Kunden bei der Abwicklung ihrer Finanzgeschéfte direkt oder indirekt stigmati-
siert werden. Darlber hinaus bietet unser Verbraucherzahlungskonto (VZKG-Konto) allen Menschen einen sehr glinstigen
Zugang zu einem Bankkonto. Besonders bedUrftige Menschen erhalten dieses Flatrate-Konto inklusive einer Kontokarte flr
40 € pro Jahr.

KontoBoxen - einfach und papierlos

Die KontoBoxen S und L bieten maximalen Komfort und richten sich an Kunden, die ihre Kontobewegungen online und
offline erledigen mochten. Das Antragsverfahren und die Kontoerdffnung erfolgen vollstéandig online. Der papierlose Konto-
eroffnungsantrag wurde im Jahr 2021 auf weitere Kanéle ausgeweitet. Wir sind mit unserem kompletten Onlineantrag auf
der easybank & BAWAG Website live gegangen: Damit kdnnen wir allen Neukunden mit den Rechtsformen "non-prot. EU",
"prot. EU" und "GmbH" einen vollstédndig digitalen und papierlosen Antragsprozess von zu Hause aus anbieten. Vor allem
wahrend der Lockdowns waren keine Filialbesuche zur Eréffnung eines Girokontos notwendig.

Qlick-Ratenkredite
Auch Ratenkredite unter der Marke Qlick werden ausschlieBlich digital angeboten.

Debit-Mastercard

Mit der neuen Debit-Mastercard kénnen Kunden auch ohne Kreditkarte online einkaufen. Damit kdnnen auch Kunden, die
keine Kreditkarte wiinschen oder nicht dazu berechtigt sind (z.B. aus Bonitatsgriinden), bei Onlinehandlern einkaufen,
ohne durch geringere Sicherheitsstandards benachteiligt zu werden. Es nutzt das international standardisierte Verfahren
3D-Secure fur Mastercard-Produkte, das lediglich eine kostenlose Registrierung erfordert.

Kreditkarten
Alle unsere BAWAG-, easybank- und PayLife-Kreditkartenkunden haben die Moglichkeit, ihre PIN fir die Zahlungsfreigabe
direkt in klar, der easybank-App oder myPayLife abzurufen, wodurch die Zusendung eines PIN-Briefes per Post entfallt.

COP 8
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SOZIALE VERANTWORTUNG UND
PERSONLICHES ENGAGEMENT

Wir betrachten Bildung als einen der wichtigsten Eckpfeiler, um die Partnerschaft unserer Branche mit der Gesellschaft
auf Augenhohe zu halten. Durch ein hoheres (finanzielles) Bildungsniveau und den Zugang zu Bildungsmoglichkeiten
wollen wir den Menschen helfen, ihr Wissen und ihr Wohlbefinden zu steigern, wobei wir eine aktive Rolle bei der Schaf-
fung von Partnerschaften und der Entwicklung von Projekten spielen. Bildung sollte nie eine Frage der Herkunft oder des
Bildungsniveaus der jeweiligen Elterngeneration sein.

Wir sind von der Unterstitzung von Projekten mit einem sozialen Zweck flr alle Altersgruppen Uberzeugt, vor allem in den
Mérkten, in denen wir tatig sind. Wir setzen auf langfristige Projekte und engagieren uns Gber viele Jahre hinweg fUr Initi-
ativen. Daher haben viele unserer Kampagnen und MaBnahmen eine lange Tradition, was fur die finanzielle Struktur von
Projekten mit einem sozialen Zweck wichtig ist. Darlber hinaus sehen wir Spenden flur einen guten Zweck als einen wich-
tigen Faktor, um Menschen in Not zu helfen.

Wir sind stolz auf das Engagement unserer Mitarbeiter in unseren Communities und werden dieses Engagement auch in
Zukunft sowohl finanziell als auch durch ehrenamtliche Arbeit unterstiitzen. Deshalb bekennen wir uns dazu, unsere
MaBnahmen zu intensivieren: Ein exemplarischer Zielbereich wird sich auf die Steigerung der Corporate Volunteering-
Aktivitdten konzentrieren.

Die BAWAG Group nimmt ihre soziale Verantwortung wahr und engagiert sich flr gesellschaftspolitisch relevante Themen.
Unser Engagement soll den Menschen Nutzen und Mehrwert bringen. Wir spenden als Unternehmen regelmaBig far Initi-
ativen und soziale Projekte. Im Jahr 2021 haben wir die Spendensumme weiter erhéht: Mehr als 200.000 € wurde von
der BAWAG Group im Jahr 2021 gespendet (2020: 104.000 €).

Seit 2014 unterstitzt die BAWAG Uber die Plattform crowdfunding.at soziale Projekte und 6kologisch nachhaltige Vorha-
ben von Einzelpersonen oder privaten Organisationen dabei, ihre Vorhaben der Offentlichkeit zu présentieren und durch
Crowdfunding-Beitrdge von Privatpersonen zu finanzieren. Bislang wurden knapp 1.000.000 Euro an Spendengeldern
gesammelt. Auf der Plattform werden soziale Projekte aus den Bereichen Arbeit, Wohnen, Bildung, Gesundheit, Kultur,
Umwelt und Technologie in den Fokus gertckt.

Dariber hinaus verstarkte die BAWAG ihr soziales Engagement im Bereich der Finanzbildung und spendete 80.000 Euro
an die Universitat Wien. Das Kinderblro der Universitat Wien bringt Kinder aus allen sozialen Schichten zusammen und
motiviert sie, ihr Leben lang neugierig und wissbegierig zu sein. Damit vermittelt es der nédchsten Generation eine sehr
wichtige Botschaft, die auch uns als Bank am Herzen liegt: Bildung ist die beste Investition in die Zukunft! Bildung hilft
den Menschen, selbstbestimmte Entscheidungen zu treffen und hat auch einen positiven Einfluss auf den Umgang zum
Beispiel mit Geld. Als Bank ist es uns wichtig, herausragende Projekte im Bereich der Bildung zu unterstitzen. Im Jahr
2021 konnten Projekte finanziert werden, die sich vor allem an weniger privilegierte Mitglieder unserer Gesellschaft rich-
ten, darunter die Caritas-Projekte "Ein Funke Warme" und "Ein Schlafsack als Lebensretter" fir Obdachlose und "Schlaf-
platz fir Mutter und Kind". Dartber hinaus wurde die Aufmerksamkeit auf schwer behinderte und kranke Kinder gelenkt,
einschlieBlich der Initiativen von MOMO Kinderhospiz und den Rote Nasen Clowndoctors. Dariber hinaus wurden vom
Osterreichischen Roten Kreuz Projekte zur Unterstiitzung von Kindern in der Schulausbildung gestartet.

Auch im Jahr 2021 kénnen Mitarbeiter bis zu zwei Arbeitstage pro Jahr nutzen, um sich ehrenamtlich fir gemeinnttzige
Organisationen und Projekte zu engagieren, ohne daflr Urlaubstage in Anspruch nehmen zu missen. Im Dezember
2021 wurde - aufgrund der Abriegelung in Osterreich - gemeinsam mit der KinderUni Wien der erste virtuelle Corporate
Volunteering Tag organisiert: 13 Freiwillige (entspricht 65 Freiwilligenstunden) aus der BAWAG Group meldeten sich an:
Die KinderUni-Vertreterinnen moderierten einen Workshop, bei dem unsere Mitarbeiter in mehreren Brainstorming-Sit-
zungen ihre Brainpower einbrachten (z.B. wie man Kindern finanzielle Bildung naherbringen kann) - die Ergebnisse die-
ses Workshops bilden die Grundlage fur die Entwicklung von Vorlesungen, die im Jahr 2022 und in Zukunft an der
KinderUni durchgeftihrt werden sollen.
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Um die Entwicklung von Finanzkompetenz bereits im frithen Alter zu fordern, setzt die BAWAG auch im Jahr 2020 auf ein
von "Three Coins" entwickeltes Finanzquiz fur Kinder ab 6 Jahren, um ihnen den Einstieg in ihr Finanzleben zu erleichtern:
Jedes Kind kann den Safe&Cool-Check auf der BAWAG Website kostenlos ausfillen, entweder alleine oder gemeinsam mit
den Eltern. Der Check mit seinen zehn Fragen vermittelt die Grundlagen flr sinnvolles Konsumieren und Sparen sowie den
sicheren Umgang mit personlichen Bankdaten. Der Check ist auch als Einstiegsquiz fur alle Safe&Cool-Guthabenkonten der
BAWAG konzipiert, um eine Grundlage flr den sicheren Umgang mit Geld in der digitalen Welt zu schaffen.

Auch im Jahr 2021 unterstitzte die BAWAG "Licht ins Dunkel" mit einer Gesamtspende von 50.000 €. Davon flossen 20.000
Euro in den "Licht ins Dunkel"-Nothilfefonds. Jeweils 10.000 € erhielten die Organisationen Caritas St. Polten (fir ein Projekt
zur Unterstiitzung junger Erwachsener mit psychischen Erkrankungen), Gesellschaft Osterreichischer Kinderdérfer (fur eine

Ferientagesbetreuung fur Kinder und Jugendliche mit Behinderungen) und Debra Salzburg (fur Kinder, die an Epidermolysis
bullosa leiden).

Im Dezember 2020 startete die BAWAG Group einen internen Spendenaufruf fir den Hilfsfonds LERNEN.MOGLICH.MA-
CHEN der Volkshilfe Osterreich. Der Hilfsfonds erméglicht Kindern und Jugendlichen, die in armutsgefdhrdeten Haushalten
in Osterreich leben, den Zugang zu Bildungschancen. Insgesamt wurden 150.000 Euro gespendet, im Dezember 2021 wur-
den laut Volkshilfe bis Ende November 100 Kinder unterstitzt und angekindigt, die Zahl bis Jahresende zu verdoppeln. Im
Rahmen des BAWAG P.S.K. Frauenpreises 2021 unterstitzte die BAWAG P.S.K. Fraueninitiative ZARA mit einer Spende von
€ 10.000 Ziel der Initiative ist es, Menschen zu helfen, die unter Hass und Rassismus leiden.

Ende 2021 und Anfang 2022 setzten die Mitarbeiter der BAWAG, der Betriebsrat, der Vorstand und die Bank ihr soziales
Engagement im Bereich der Kinder- und Jugendarbeit fort und spendeten 55.875 € an den Verein RAINBOWS. RAINBOWS
unterstitzt Kinder und Jugendliche in schwierigen Zeiten - bei Trennung, Scheidung oder Tod von nahen Bezugspersonen.
Kinder und Jugendliche stehen im Mittelpunkt ihrer Arbeit - sie werden dabei begleitet, ihre eigenen Geflihle wahrzunehmen
und zu verstehen. So kénnen sich Kinder und Jugendliche auch in schwierigen Zeiten mit Mut und Zuversicht auf neue Le-
bensumsténde einstellen. Im Falle einer Scheidung oder Trennung unterstitzt RAINBOWS beide Elternteile aktiv, damit auch
nach der Trennung beide ihre Rolle als Eltern leben kénnen. Alleinerziehende und Eltern nach einem Todesfall erhalten eine
besondere Beratung und behutsame Begleitung. Alle RAINBOWS-Mitarbeiter haben eine RAINBOWS-spezifische Ausbil-
dung absolviert und werden laufend weitergebildet.

Die BAWAG P.S.K. ist seit Jahrzehnten die Hausbank zahlreicher karitativer Organisationen in Osterreich.

SDG 1
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HUMAN RESOURCES: MITARBEITER-

FORDERUNG UND -ENTWICKLUNG,

VIELFALT UND CHANCENGLEICHHEIT

Unsere Mitarbeiter sind die Grundlage fur die Umsetzung unserer Strategie und den Aufbau der BAWAG Group von mor-
gen. Die Technologie hat nicht nur das Kundenverhalten verdndert, sondern auch die Art und Weise, wie wir zusammenar-
beiten. Neben dem traditionellen Bankfachwissen wurden und werden auch die Fahigkeiten der Mitarbeiter von
Finanzinstituten weiterentwickelt, um sich an diese Veranderungen anzupassen. Hervorragende Mitarbeiter zu gewinnen,
zu entwickeln und zu halten, ist von zentraler Bedeutung, und deshalb liegt es in unserer Verantwortung, ein Arbeitsumfeld
zu schaffen, das den Menschen Raum fur ihre Entwicklung gibt. Eine aktive Gleichstellungspolitik und die Férderung der
Vielfalt unter den Mitarbeitern sind gleichbedeutend damit, ein moderner Arbeitgeber und ein kundenorientiertes Unterneh-
men zu sein.

Unsere Kultur und unsere Werte sind gepragt von Verantwortungsbewusstsein, Bescheidenheit und Offenheit fir Verédnde-
rungen. Wir schatzen Fihrungskrafte, die dynamisch sind, mit kompromissloser Integritat fihren, eine starke Arbeitsethik
haben und sich nicht scheuen, harte Entscheidungen zu treffen. Unser Senior Leadership Team, das unseren Wandel in
den letzten zehn Jahren vorangetrieben hat, verfligt Gber durchschnittlich 12 Jahre Berufserfahrung in der BAWAG. Wir tun
unser Bestes, um eine einfache Konzernstruktur und eine flache Organisation beizubehalten. Wir ermutigen alle Teammit-
glieder, sich auf die anstehende Arbeit zu konzentrieren, Nebengerdusche auszublenden und immer wieder den Status quo
zum Wohle des Teams in Frage zu stellen.

Wir sind davon Uberzeugt, dass unsere Vielfalt, Inklusivitdt und leistungsorientierte Kultur eine echte Quelle unserer Starke
sind. Wir setzen uns flr Geschlechtergerechtigkeit und Vielfalt ein. Unsere Vielfalt und Gleichstellung der Geschlechter wird
ein Nebenprodukt von Leistung, Integritat und Arbeitsethik sein. Unser groBtes Kapital sind unsere Mitarbeiter, daher kon-
zentrieren wir uns auf die Entwicklung und Betreuung unserer Belegschaft auf allen Ebenen.

In der BAWAG Group arbeiten taglich Menschen aus 47 Nationen, allen Altersgruppen, mit unterschiedlichen sexuellen
Orientierungen, mit Einschrankungen und verschiedenen Glaubensrichtungen zusammen. Diversitat und Chancengleich-
heit fur alle Mitarbeiter sind wesentliche Erfolgsfaktoren fir den Konzern und werden von der Geschéftsfihrung verantwor-
tet, von Human Resources operativ umgesetzt und von allen Fuhrungskraften und Mitarbeitern des Unternehmens gelebt.
Alle Mitarbeiter der BAWAG Group, ob Vollzeit- oder Teilzeitbeschaftigte, sind gleich und fair zu behandeln. Die BAWAG
Group duldet keine Diskriminierung aufgrund von Alter, Geschlecht, Behinderung, sexueller Orientierung, Herkunft oder
Religion. Die BAWAG Group lehnt auch jede Form von Mobbing, sexueller Belastigung, Drohungen und Gewalt entschieden
ab.

Wir unterstitzen unsere Mitarbeiter bei der Entwicklung ihrer Talente und Fahigkeiten auf verschiedenen Ebenen ihrer Kar-
riere. Wir bieten nicht nur spezifische Programme, sondern auch eine breite Palette von Schulungsmaoglichkeiten, um ihre
persdnlichen und beruflichen Fahigkeiten zu entwickeln. Wahrend der COVID-19-Beschrédnkungen wurden alle Schulungen
und Workshops online durchgefihrt. So konnten die Schulungsplane im Jahr 2021 erfolgreich abgeschlossen werden.
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FORDERUNG VON VIELFALT UND CHANCENGLEICHHEIT
ESG-Ziele

Die Forderung und das Vorleben einer echten Kultur der Leistungsgesellschaft ermdglicht es uns, attraktiv fir neue Mitar-
beiter zu sein, diese zu entwickeln und zu motivieren, was die Grundlage fir unseren Erfolg ist. Vor allem aber bewahrt uns
unsere auf Leistung ausgerichtete Unternehmenskultur vor Selbstgefélligkeit. Im Jahr 2021 haben wir personalbezogene
ESG-Ziele in unsere operativen Plane aufgenommen: In Bezug auf die Vielfalt haben wir eine Frauenquote von 33% festge-
legt, sowohl flir den Aufsichtsrat als auch fir das Senior Leadership Team, und zwar bis 2025.

Es ist eine Herausforderung, die richtige Mischung von Mitarbeitern zu gewinnen und zu halten. In den letzten Jahren ha-
ben wir mit den gesetzten Initiativen gro3e Fortschritte gemacht. Ein wichtiger Aspekt unseres Frauenforderplans ist die
Ermutigung von Frauen zur Teilnahme an Personalentwicklungsprogrammen. Wir ermutigen Frauen, Fihrungsaufgaben zu
Gbernehmen, insbesondere nach dem Mutterschaftsurlaub.

Frauenforderplan

Der seit 2012 bestehende Frauenférderplan dient als verbindlicher Rahmen zur Férderung der Gleichstellung und zur Ge-
wahrleistung der Chancengleichheit von Frauen und Mannern im Unternehmen. Der Plan stitzt sich auf vier Grundsatze
und konkrete MaBnahmen: Sensibilisierung, gleiche Karrierechancen, finanzielle Gleichstellung und Férderung einer besse-
ren Work-Life-Balance fir Frauen und Ménner.

Initiative fiir Frauen

Die BAWAG Fraueninitiative ist ein Netzwerk von Expertinnen und weiblichen Fuhrungskraften aus allen Bereichen der
Bank, das vom Vorstand der BAWAG Group unterstitzt wird. Ziel der Initiative ist die Férderung der Gleichstellung von
Frauen in der BAWAG Group in Form der Erreichung von Karrierezielen in Fihrungs- oder Expertenpositionen, der finanzi-
ellen Gleichstellung und der Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

Mentoring-Programm fiir Frauen

Das Frauen-Mentoring-Programm richtet sich an Mitarbeiterinnen mit langerer Fihrungserfahrung, die von externen Top-
managern aus der Wirtschaft als Mentees profitieren und ihren Horizont erweitern méchten oder an alle Kolleginnen, die
sich weiterentwickeln mochten, bereits erste Fuhrungserfahrungen gesammelt haben und sich in diese Richtung bewegen
mochten. Ziel des Frauen-Mentoring-Programms ist es, den Mitarbeiterinnen die Moglichkeit zu geben, sich intensiv mit
dem Thema Frau und Karriere auseinanderzusetzen, einen intensiven persoénlichen Austausch mit inren Mentorinnen zu
fuhren und ein Netzwerk innerhalb der Bank aufzubauen. In diesem Programm stellen sich Topfuhrungskrafte der BAWAG
Group den Mentorinnen zur Verfligung, um in gemeinsamen Gesprachen ihre Erfahrungen zu teilen und die Mentees zu
beraten.

Wéhrend des Mentoring-Jahres werden den Mentees im Rahmen der BAWAG Group Business Academy fachliche und per-
sonlichkeitsbildende Inhalte in Workshops, Networking-Veranstaltungen und umfangreichen Weiterbildungen angeboten.
Die Teilnehmerinnen haben die Méglichkeit, sich mit internen Expertinnen zu den Themen Finanzen, Risiko und Handel
auszutauschen sowie mit Vorstandsmitgliedern der BAWAG Group im Rahmen von Business Talks in einem sehr personli-
chen Rahmen zu diskutieren. Das 7. BAWAG Group Frauen-Mentoring-Programm wurde im 3. Quartal 2021 erfolgreich
abgeschlossen.

WEP 6
WEP 7

SDG 5
WEP 5
WEP 6



(KONSOLIDIERTER) NICHT-FINANZIELLER BERICHT

Preis fiir Frauen

Im Dezember wurde der 9. BAWAG Women's Award an Barbara Liegl, Geschaftsfihrerin von ZARA, verliehen. Der

mit 5.000 Euro dotierte Preis wirdigt herausragende Leistungen von Frauen und besonderes Engagement fur die Positio-
nierung von Frauen in der Gesellschaft. Der Verein ZARA setzt sich seit 1999 fUr die Gleichberechtigung aller Menschen
ein, unabhangig von ethnischer und sozialer Zugehorigkeit, Hautfarbe, Geschlecht, Sprache, Religion, sexueller Orientie-
rung, Alter oder Behinderung. Seit 1999 unterstutzt ZARA Menschen, die mit rassistischer Diskriminierung und/oder Hass
im Internet konfrontiert sind, durch psychosoziale und rechtliche Beratung, systematische Dokumentation, aktive Offent-
lichkeits- und Projektarbeit, intensive Monitoringphasen.

Barbara Liegl, eine der beiden Geschéftsfihrerinnen von ZARA und auch im Ludwig Boltzmann Institut fir Grund- und
Menschenrechte tatig, ist eine engagierte und kompetente Expertin auf diesem Gebiet, was zur Auswahl durch die BAWAG
Fraueninitiative beigetragen hat.

331



332

BAWAG GROUP KONZERN-GESCHAFTSBERICHT 2021

DIVERSITATSKENNZAHLEN

Tabelle: Entwicklung der Mitarbeiterzahlen

Mitarbeiterzahl
Fluktuationsrate (in %) v

Tabelle: AusmaB des Beschaftigungsverhaltnisses

Vollzeit
Weiblich
Ménnlich
Teilzeit
Weiblich
Ménnlich

Tabelle: Art des Beschaftigungsverhaltnisses nach Geschlecht

Unbefristet
Weiblich
Ménnlich
Befristet

Weiblich
Méannlich

Tabelle: Art des Beschaftigungsverhaltnisses nach Landern

Unbefristet
Osterreich
Deutschland
Andere
Befristet
Osterreich
Deutschland
Andere

31.12.2021
3.671
13%

31.12.2021
2.364
1.088

1.276

1.307

1.025
282

31.12.2020
4.073
10%

31.12.2020
2.590
1.178
1.412
1.483
1.129
354

31.12.2021
3.557

2.056
1.521
94
57
37

31.12.2021
3.577

3.098
428
51
94
79
15
0

31.12.2020
3.996
2.259
1.737

77

48
29

31.12.2020
3.996
3.400

538
58
77
63
13

0

102-8
405-1
WEP 1
WEP 7
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Tabelle: Geschlechterverteilung (in %)

31.12.2021 31.12.2020
Weiblich 58% 57%
Ménnlich 42% 43%
Anteil von Frauen in FUhrungspositionen 36% 33%
Tabellen: Belegschaft/leitende Organe nach Altersgruppe und Geschlecht
Altersgruppe
2021 <30 30-50 >50
Senior Leadership Team (SLT)
Ménnlich (inkl. Vorstand) ¥ 0 48 9
auBerhalb des SLT 268 627 606
Insgesamt
(mannlich) 268 675 615
Senior Leadership Team (SLT) 4 16 6
Weiblich (inkl. Vorstand)"
auBerhalb des SLT 461 1.008 624
Insgesamt
(weiblich) 461 1.024 630
Insgesamt 729 1.699 1.245
Altersgruppe
31.12.2020 <30 30-50 >50
Vorstand 6
Bereichsleitung/Geschéftsfihrung 30 11
Bereichs- bzw. Vertriebsleitung regional 1 55 3]
Méannlich / Verkaufsleitung / Abteilungsleitung
Filialleitung/ Gruppenleitung/
Teamleitung 6 104 42
Keine leitende Funktion 317 578 585
Insgesamt
(mannlich) 324 773 669
Vorstand
Bereichsleitung/Geschaftsfihrung 7
Bereichs- bzw. Vertriebsleitung regional ) 34 g
Weiblich / Verkaufsleitung / Abteilungsleitung
Filialleitung/ Gruppenleitung/
Teamleitung 8 60 19
Keine leitende Funktion 506 1,018 645
Insgesamt
(weiblich) 516 1.119 672
Insgesamt 840 1.892 1.341

Summe
57

1.501
1.558

22
2.093
2.115
3.673

Summe

41
87

152
1.480

1.766

44

87
2.169

2.307
4.073
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31.12.2021 31.12.2020

Aufsichtsrat (Anzahl der Mitglieder) 9 6
davon mannlich 5 4
davon weiblich 4 2

31.12.2021 31.12.2020

Aufsichtsrat (nach Altersgruppe) 9 6
30-50 2 1
>b0 7 5

RECRUITING

Die BAWAG Group hat ein Workflow-Tool eingeflihrt, das den Recruitingprozess weiter unterstitzt und in der gesamten Or-
ganisation ausgerollt wurde. Die Recruiting Policy definiert wesentliche Grundsatze und Regeln des internen und externen
Recruitingprozesses und ist auf die strategischen und kostenbezogenen Unternehmensziele abgestimmt.

Die BAWAG Group steht fir Chancengleichheit und Vielfalt. Alle Mitarbeiterinnen der BAWAG Group, ob in Vollzeit- oder
Teilzeitbeschéftigung, werden fair und gleich behandelt, unabhangig von Alter, Geschlecht, Behinderung, sexueller Orientie-
rung, Herkunft (national und ethnisch), Religion oder Weltanschauung.

Als Multiplikatoren haben unsere Recruiter dieses Wissen in den Einfiihrungsworkshops zum Recruiting-Tool an die Fih-
rungskrafte der BAWAG Group in Osterreich weitergegeben. Die BAWAG Group férdert grundsatzlich unbefristete Arbeits-
verhaltnisse. Leihpersonal wird nur in Ausnahmeféllen bernommen.

MITARBEITERENTWICKLUNG IN ZENTRALEN EINHEITEN
Programme fiir neu eingestellte Mitarbeiter

Come & Learn-Praktikum

Die BAWAG Group bietet Studenten im Rahmen von sechsmonatigen Praktika interessante Einblicke in die Berufswelt. Die
Praktikanten kénnen ihr im Studium erworbenes Wissen weiter ausbauen. Sie arbeiten aktiv an bankspezifischen Projekten
und Aufgaben mit und sammeln dabei nicht nur wertvolle praktische Erfahrungen in verschiedenen Fachbereichen, son-
dern lernen auch die Prozesse der Bank kennen. Praktika in der BAWAG Group bieten ideale Einstiegsmoglichkeiten fr
eine erfolgreiche Karriere im Unternehmen.

Start & Move Trainee-Programm

Das Traineeprogramm Start & Move richtet sich an Hochschulabsolventen. Im Rahmen des einjahrigen Programms erhal-
ten die Trainees einen umfassenden Einblick in das Unternehmen, arbeiten an banknahen Projekten mit und kénnen sich
ein erstes internes Netzwerk aufbauen. Dartiber hinaus erhalten sie eine fundierte Ausbildung in ihrem Einsatzbereich und
koénnen ihre Fahigkeiten kontinuierlich ausbauen.

Programme fiir bestehende Mitarheiter
Bei der Auswahl der Programmteilnehmer und der spezifischen Ausbildungsméglichkeiten fir Mitarbeiter wird auf ein aus-

gewogenes Verhaltnis von Frauen und Mannern geachtet. Die Férderung von Talenten, (neuen) Fuhrungskraften und Ex-
perten ist eine wichtige Saule der Personalentwicklungsstrategie der BAWAG Group. Bei der Evaluierung und Erstellung von

WEP 2
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individuellen Entwicklungsprogrammen fir Mitarbeiter arbeiten wir mit externen Bildungseinrichtungen zusammen, um
gemeinsame Ausbildungsprogramme flr unsere Mitarbeiter zu entwickeln oder durchzuftihren: Im Herbst 2021 wurden
bestehende Programme (berarbeitet und an die Arbeitsanforderungen, wie z.B. Teamarbeit / Fihren im Homeoffice, ange-
passt sowie die zielgruppenspezifische Nutzung des vielfaltigen Online-Trainingsangebots der Lernplattform goodhabitz in-
tegriert. 768 Mitarbeiter nutzten in diesem Jahr aktiv die Angebote der GoodHabitz-Lernbibliothek.

Der Fokus liegt weiterhin auf dem Ausbau der Sozial-, Fach- und Methodenkompetenz. Die neue BAWAG Academy (ge-
grindet 2020) bietet mit ihren Webinaren und Online-Trainings eine Erweiterung des Fachwissens: Die Kompetenzen der
eigenen Experten werden strukturiert an die Mitarbeiter weitergegeben und so der Wissenstransfer aktiv geférdert. Erfah-
rene Fuhrungskrafte und Managementteams werden durch individuelles (Management-)Coaching und strategische Team-
workshops bedarfsorientiert unterstttzt. Eine Trainingsakademie (BAWAG Academy Technical Training) fur Datenanalysten
wurde im Jahr 2021 erfolgreich durchgeflhrt, wobei neue Inhalte (Python & Data Stack Training, Data Scientist Training mit
Fokus auf Predictive Models, Data Pipelines und Model Lifecylce Management) vertieft wurden. Zielgruppe dieses Pro-
gramms waren neue Mitarbeiter mit einem technischen Hintergrund. Dieses Programm bietet eine vertiefte interne prakti-
sche Ausbildung (z.B. Bankfachwissen, technische und Programmierkenntnisse). Seit dem Start der BAWAG Academy im
Juni bis zum Herbst fanden 40 Online-Webinare mit insgesamt 573 Teilnehmern statt. Jedes Webinar dauerte zwischen 1,5
und 3 Stunden.

Dariiber hinaus kooperiert die BAWAG Group mit einem weiteren Drittanbieter, die als Bildungspartner fir innovative
Onlinetrainings fungiert. Diese Trainings fordern die Weiterbildung jedes Mitarbeiters im gesamten Konzern. Mit Gber 100
Onlinetrainings ermoglicht dieses Tool den Mitarbeitern, ein breites Spektrum an persdnlichen, Fiihrungs-, Team- und
Fachkompetenzen zu entwickeln.

Nachfolgeplanung

Die BAWAG Group ist stolz darauf, ein Unternehmen zu sein, das Beférderungen auf der Grundlage von Verdiensten vor-
nimmt. Das Potenzial der Mitarbeiter, ihr beruflicher Werdegang und die entsprechenden Beférderungsmaglichkeiten wer-
den auf der Grundlage von Talent, Ehrgeiz und Leistung bestimmt. Karrieremoglichkeiten und Karrierewege werden im
Einklang mit der strategischen Nachfolgeplanung definiert. Ein gruppenweites Fihrungsziel fir das obere Fuhrungsteam
machte die Entwicklung von Fuhrungskraften, die Nachfolgeplanung, die Talententwicklung und die Verbesserung von Ta-
lenten zu einer der obersten Prioritdten der Fihrung. Daher gibt es eine integrierte strategische Personalplanung: Ein Teil
des integrierten MaBnahmenbliindels bezieht sich auf unsere Recruiting-Strategie: Im Jahr 2021 waren 58% der neu einge-
stellten Mitarbeiter Frauen. Dartber hinaus werden alle unsere Schulungs- und Entwicklungsprogramme regelmaBig bewer-
tet und neu kalibriert, um sicherzustellen, dass wir auf dem richtigen Weg sind, um unser Ziel einer Frauenguote von 33%
in unserem Senior Leadership Team bis Ende 2025 zu erreichen.

Seit 2019 gibt es das ,Extended Management Board*, das den Fluhrungskréften eine breitere Plattform fUr strategische
Diskussionen und Know-how-Transfer mit dem Vorstand bietet.

Entwicklung von Fiihrungskraften - Leader's Choice

Um die bestehenden Flhrungskrafte optimal auszubilden, missen verschiedene Einflussfaktoren berticksichtigt werden.
Zum einen gibt es unterschiedliche Rollenprofile im Vertrieb, differenzierte Anforderungen und die strategische Ausrichtung
des Filialvertriebs. Andererseits mussen die Ergebnisse von Potenzialanalysen, aktueller Performance und Vertriebsbefra-
gungen berlcksichtigt werden. Ziel ist es, den Vertriebsleitern ein vielfaltiges und maBgeschneidertes Angebot an Kursen
zur Personlichkeitsentwicklung, Fihrung und zu Fachthemen zu bieten, um ihnen das Ristzeug zu geben, ihre Teams
zum Erfolg zu fUhren. Wie der Titel schon sagt, werden Themen zur Fihrung und Personlichkeitsentwicklung als Wahimo-
dule angeboten. Bei der Auswahl der Themen wurden die Winsche und Anregungen der Vertriebsfihrungskréfte sowie die
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Trends in der Bankenbranche bericksichtigt. So findet jede Fuhrungskraft die fur sie optimalen TrainingsmaBnahmen, um
far den Fuhrungsalltag gut gerUstet zu sein.

Personlichkeitsanalyse fiir Manager

Um die Weiterentwicklung von Flhrungskréften Uber die Standardprogramme hinaus individuell zu gestalten, erhalten Fih-
rungskrafte im Vertrieb personliche Profile aus zwei sich erganzenden Persdnlichkeitsanalysen: Die TMA (Talent- und Moti-
vationsanalyse) ist ein online-basiertes Instrument zur Analyse von Talenten und Motiven von Menschen. Die TMA misst
Talente und Kompetenzen, die fir den Arbeitskontext relevant sind. PCM (Process Communication Model) ist eine online-
basierte Analyse, die die menschliche Personlichkeit und Kommunikation beschreibt. Dieses Profil hilft, Kommunikation,
Motivation und Stressausléser besser zu verstehen. Das Training steht allen aktiven Mitarbeitern der BAWAG Group in Os-
terreich zur Verflgung, unabhéngig davon, ob sie Vollzeit oder Teilzeit arbeiten. Nur in Ausnahmefallen setzt die BAWAG
Group Leiharbeitskrafte ein.

Schulungen fiir alle Mitarbeiter: maBgeschneiderte Anséatze zur Minderung von Risiken bei der Mitarbeiterbindung

Generell sind Schulungen fiir alle Mitarbeiter (Vollzeit oder Teilzeit) der gesamten Gruppe zuganglich. Da es im Rahmen FS 4
des konzernweiten Feedbackprozesses regelméBige Leistungsbeurteilungen gibt, kdnnen spezifische Bereiche zur Weiter-
entwicklung der Mitarbeiter identifiziert und entsprechende MaBnahmen vereinbart werden. Die durchgefthrten Trainings

variieren zwischen einem maBgeschneiderten Konzept (z.B. Einzelcoaching), der Vertiefung des Bank-Know-hows (z.B.
berufsspezifische Entwicklung) und individuellen Entwicklungsprogrammen, die sich speziell an Talente und Leistungstra-

ger richten.

Die laufend Uberarbeiteten Onboarding-Seiten im Intranet der Bank unterstlitzen neue Mitarbeiter in ihren ersten Tagen in
der BAWAG Group. In den ersten Wochen lernen die Mitarbeiter die Bank durch verpflichtende Selbstlernprogramme (siehe
Kapitel Ethik und Integritat) und individuelle Schulungen in ihren Teams kennen. Die zunehmende Bedeutung von Nach-
haltigkeitsfragen ist flr uns ein Thema von hoher Wichtigkeit: ESG-Beauftragte steuern als dezentrales Gremium Projekte
und Prozesse. Beispiel: Nach einem ersten Schritt (Risikobeauftragte besuchten einen speziellen Workshop zum ESG-Risi-
komanagement mit einem externen Experten) wurden insbesondere ESG-Risiken, Instrumente und Methoden sowie die
damit verbundenen Herausforderungen diskutiert. In einem zweiten Schritt erhielten alle Mitarbeiter in einem verpflichten-
den Selbstlernprogramm einen Uberblick (iber Nachhaltigkeitsthemen. In einem dritten Schritt wurden bis Ende Februar
2021 alle Mitarbeiter im Bereich Privat- und Geschéftskunden, Mitarbeiter in der Wertpapierberatung, Mitarbeiter im Be-
reich Firmenkunden und Mitarbeiter im Bereich Risiko in einem verpflichtenden Selbstlernprogramm zu den Themen
nachhaltiges Wirtschaften und ESG und deren Anwendung im Tagesgeschaft vertieft.

Mit diesen MaBnahmen verfolgt die BAWAG Group das Ziel, unternehmensweit ein Bewusstsein fiir Nachhaltigkeit zu
schaffen, Produktinnovationen langfristig zu férdern und ESG-Aspekte in die Geschéftsprozesse der Bank zu integrieren.
Neben Selbstlernprogrammen und Ausbildungsangeboten der BAWAG Group haben die Mitarbeiter auch die Moglichkeit,
sich durch externe Schulungen und Workshops weiterzubilden. Die spezifischen Anforderungen und Voraussetzungen wer-
den in regelméBigen personlichen Gesprachen mit dem direkten Vorgesetzten festgelegt. Inhalt und Umfang der Ausbil-
dung werden auf die Bedurfnisse der Mitarbeiterinnen und die betrieblichen Anforderungen abgestimmt. Die BAWAG
Group unterstitzt auch spezifische AusbildungsbedUrfnisse (z.B. CFA, MBA, externe Schulungen) durch zuséatzliche Stu-
dienzeit, KostenrlUckerstattung oder jahrliche Mitgliedschaft (z.B. CEFA, CRM, CIIA, CISSP, CISA). Die BAWAG Group in
Osterreich unterstitzt ihre Mitarbeiter bei der beruflichen Neuorientierung durch eine Arbeitsstiftung in Zusammenarbeit
mit dem WAFF. Die Arbeitsstiftung hilft bei der Planung des beruflichen Wiedereinstiegs, sorgt fur die finanzielle Absiche-
rung wahrend dieser Zeit und vermittelt Aus- und Weiterbildungen sowie Praktika. Auf Wunsch bietet die Arbeitsstiftung
auch Unterstltzung bei der aktiven Suche nach einem Arbeitsplatz.
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Tabelle: Aushildungstage nach Geschlecht

Durchschnittliche

31.12.2021 Y Tage insgesamt Tage
Weiblich 5.086 3.0
Mannlich 5.042 37
Insgesamt 10.128 3,3

Durchschnittliche

31.12.2020 P Tage insgesamt Tage
Weiblich 6.152 3,2
Ménnlich 6.944 4,5
Insgesamt 13.096 3,8

Der Ruckgang der Ausbildungstage ist vor allem der anhaltenden COVID-19-Pandemie und den damit im Zusammenhang
stehenden Lockdowns zurlckzuflihren. Prasenzveranstaltungen wurden reduziert, gleichzeitig wurde verstarkt auf virtuelle
Schulungen und Selbstlernprogramme gesetzt.
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Tabellen: Aushildungstage nach Position

Durchschnittliche

31.12.2021 V Tage insgesamt Tage
Fiihrungskrafte

Weiblich 487 34
Mannlich 760 29
Mitarbeiter Vertrieb

Weiblich 2.549 3,99
Mannlich 2.689 6,7
Mitarbeiter zentrale Standorte

Weiblich 2.050 2,2
Mannlich 1.593 2,3

Durchschnittliche

31.12.2020 ! Tage insgesamt Tage
Fiihrungskrafte

Weiblich 602 4,7
Mannlich 1.079 3,8
Mitarbeiter Vertrieb

Weiblich 5.538 5,7
Mannlich 4.330 10,5
Mitarbeiter zentrale Standorte

Weiblich 1.220 1,2
Méannlich 327 0,4

Spezielle Schulungen fiir Mitarbeiter der Zentralen Einheiten

Neue Mitarbeiter beginnen ihre Banklaufbahn mit einem "Willkommenstag"-Workshop. Dieser Workshop bietet erste Einbli-
cke in die Bank und ihre Strategie, gefolgt von Prasentationen zu den Themen Risikomanagement, Informationssicherheit
und Innenrevision. DarUber hinaus wird allen neuen Mitarbeitern die Risikoabteilung vorgestellt, wobei der Schwerpunkt auf
der Risikostrategie und der Risikosteuerung liegt. Neue Mitarbeiter erhalten auch einen Einblick in das Group Data Wa-
rehouse und die Bedeutung von Daten flr unsere Geschaftstatigkeit. In der Présentation zur Informationssicherheit werden
anhand von praktischen Beispielen neue Mitarbeiter sensibilisiert und Richtlinien und Ratschldge zu individuellen Vor-
sichtsmaBnahmen vermittelt.

Spezielle Schulungen fiir das Verkaufspersonal
Sales Camp: Schulung neuer Vertriebsmitarbeiter
Neue Mitarbeiter beginnen ihre Tatigkeit in der Filiale mit einem Willkommenstag. AnschlieBend beginnen die Vertriebsmit-

arbeiter mit ihrer Grundausbildung, dem Sales Camp. Alle neuen Mitarbeiter werden von ihrem eigenen Vorgesetzten unter-
stitzt und angeleitet.
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Berufliche Entwicklung im Verkauf

Im Anschluss an das Sales Camp konnen sich die Mitarbeiter im Bereich Wertpapiere oder Baufinanzierung weiterbilden.
Fir beide Spezialisierungen sind die Lehrgange ahnlich aufgebaut und bestehen aus vier Modulen: Aufgaben zur Vorberei-
tung, Ausbildung, Nachbereitende Aufgaben und Prufung/Zertifizierung. Nach der Schulung bieten wir den Mitarbeitern
die Moglichkeit, an einem Workshop teilzunehmen. Hier kbnnen sie ihre ersten Erfahrungen besprechen, Fragen kldren
und das Gelernte festigen. AuBerdem setzen wir ein Mentorensystem ein: Jedem neuen Mitarbeiter wird ein erfahrener
Mentor zur Seite gestellt. Fir alle Vertriebsmitarbeiter stehen verschiedene Selbstlernprogramme, Online- und Présenz-
schulungen zur Verfigung, um ihr Wissen auf dem neuesten Stand zu halten und die gesetzlichen Weiterbildungsanforde-
rungen zu erfllen.

Kompetenzen und Verkaufstraining

Jahrlich werden spezielle Themen zur Weiterentwicklung von Kompetenzen, Kundenorientierung oder Verkaufstechniken
angeboten - je nach aktueller Strategie und Schwerpunktsetzung. Die Trainingsmethoden sind vielfaltig und reichen von
Training on the Job in den Filialen Gber Online-Kurse bis hin zu mehrtagigen Prasenztrainings. In der Stidwestbank haben
die Mitarbeiter die Moglichkeit, interne und externe Seminare zu verschiedenen Themen wie Persdnlichkeitstraining,
Fachtraining, Fach- und Vertriebsseminare zu absolvieren. Die Zufriedenheit mit der jeweiligen BildungsmaBnahme wird
nach den Veranstaltungen evaluiert. Die Stidwestbank legt groBen Wert auf eine bedarfsorientierte Personalentwicklung. Die
Abteilung Personalentwicklung plant in enger Abstimmung mit der Geschaftsleitung und den Abteilungsleitern MaBnahmen
zur personlichen und fachlichen Weiterentwicklung der Mitarbeiter. Neben den bankinternen Weiterbildungsmoglichkeiten
gibt es auch externe Lehrgdnge sowie Bachelor- und Masterstudiengénge, an denen sich die Stidwestbank durch gezielte
FoérdermaBnahmen beteiligt.

EMPLOYEE EXPERIENCE
covID-19

Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter haben fir uns oberste Prioritat: Im zweiten Jahr der Pandemie hielten die im
Jahr 2020 eingerichtete interne COVID-19-Taskforce weiterhin regelmaBige virtuelle Treffen ab, um nationale und internatio-
nale COVID-19-Entwicklungen und deren Auswirkungen auf unsere Standorte und unser Geschaft zu diskutieren, MaBnah-
men mit dem Management abzustimmen und MaBnahmen Uber unsere Kanale an Mitarbeiter und Kunden zu
kommunizieren. Es wurden breit angelegte Kommunikationskampagnen flr Mitarbeiter in der gesamten BAWAG Group und
in allen Tochtergesellschaften und Marken umgesetzt. Dazu gehorte auch die Kommunikationskampagne der BAWAG
P.S.K. "Bleibt sicher!™ Im 1. Quartal 2021 galt fir die zentralen Bereiche das Motto "Home Office First", d.h. es wurde emp-
fohlen, wenn mdglich, von zu Hause aus zu arbeiten. Im 2. Quartal 2021 bot die BAWAG Group ihren Mitarbeitern organi-
satorische Unterstitzung bei der Anmeldung zur COVID-19-Impfung Gber das Intranet an. Wahrend des gesamten Jahres
fUhrte die COVID-19-Taskforce regelméBige Aktualisierungen aufgrund von Gesetzeséanderungen durch, um die Mitarbeiter
Uber sich verandernde rechtliche Rahmenbedingungen bei der Pandemiebekdmpfung zu informieren. Die COVID-19-Pan-
demie hatte keine Auswirkungen auf die vereinbarten Arbeitszeitszeitmodelle der Mitarbeiter oder die Beendigung von
Dienstverhaltnissen.

Flexible Arbeit

In der BAWAG Group gibt es eine Vielzahl von Leistungen, die fir Voll- und Teilzeitbeschéftigte in allen Einheiten und Lan-
dern zuganglich sind. Das Arbeiten in einem flexiblen Umfeld mit hybriden Teams wird auch in Zukunft eine wichtige Saule
der Kultur in der BAWAG Group sein. Die Erfahrungen der letzten beiden Jahre haben gezeigt, dass flexibles Arbeiten von
verschiedenen Standorten aus in vielen Bereichen gut funktioniert und Vorteile fir die Mitarbeiter und die Bank bringt. Die
im Sommer 2020 durchgefihrte Mitarbeiterbefragung hat gezeigt, dass die Uberwiegende Mehrheit unserer MitarbeiterIn-
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nen auch weiterhin flexibles Arbeiten nutzen mochte. Die BAWAG Group hat gemeinsam mit dem BAWAG P.S.K. Betriebs-
rat entsprechende Regelungen und Empfehlungen erarbeitet. Dartber hinaus haben wir einen Flex-Office-Leitfaden fur
Mitarbeiter und FUhrungskrafte erstellt.

In den meisten Organisationseinheiten gelten variable Arbeitszeiten mit definierten Funktionszeiten. Es kdnnen individuelle
Zeitmodelle vereinbart werden, wie z.B. eine tagliche reduzierte Arbeitszeit oder eine Gesamtzahl von Stunden an einer be-
stimmten Anzahl von Tagen pro Woche. Flur Mitarbeiter, die aufgrund personlicher Verpflichtungen eine Auszeit nehmen
oder ihre Arbeitszeit reduzieren wollen, bieten wir verschiedene Modelle und Méglichkeiten an. Dazu gehéren:

» Bildungsurlaub flir 2-12 Monate

» Bildungsteilzeit fur 4-24 Monate

» Sabbatical: eine Kombination aus einer Ansparphase, in der der Arbeitnehmer nur einen Teil des Ublichen Monatsge-
halts erhélt, und einer Freizeitphase

» Wiedereingliederung auf Teilzeitbasis: Wiedereingliederung auf Teilzeitbasis nach einem langen Krankheitsurlaub fur
einen vereinbarten Zeitraum von 1-6 Monaten mit der zusatzlichen Mdéglichkeit einer Verldngerung um drei Monate.

» Familienhospizkarenz fur drei Monate mit Verlangerungsmaglichkeiten und besonderen Bedingungen flr schwer-
kranke Kinder

» Eine Woche Pflegefreistellung pro Jahr fur die Pflegeperson, eine zweite Woche flr die notwendige Pflege eines kran-
ken Kindes unter 12 Jahren

» Pflegefreistellung/Teilzeitpflegefreistellung fur 1-3 Monate

» Flex-office — ortlich flexibles Arbeiten

Das Arbeiten in einem flexiblen Umfeld mit hybriden Teams wird auch weiterhin eine wichtige Saule der Kultur in der
BAWAG Group sein. Die Erfahrungen der letzten Monate haben gezeigt, dass flexibles Arbeiten von verschiedenen Standor-
ten aus in vielen Bereichen gut funktioniert und Vorteile fur die Mitarbeiter und die Bank bringt. Die im letzten Jahr durch-
geflihrte Mitarbeiterbefragung hat gezeigt, dass die (berwiegende Mehrheit unserer Mitarbeiter weiterhin flexibel arbeiten
mochte. Die BAWAG Group hat gemeinsam mit dem BAWAG Betriebsrat entsprechende Regelungen und Empfehlungen
erarbeitet und einen Flex-Office-Leitfaden fur Mitarbeiter und Flhrungskréafte erstellt.

Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Die BAWAG Group arbeitet kontinuierlich daran, ihren Mitarbeitern ein flexibles und familienfreundliches Arbeitsumfeld zu
bieten. Als verantwortungsvoller Arbeitgeber ist es der BAWAG Group wichtig, dass die verschiedenen Lebensphasen ihrer
Mitarbeiterinnen mit Beruf, Familie und Freizeit in Einklang gebracht werden kénnen. Auf Wunsch der Mitarbeiterin bietet
die BAWAG Group in Osterreich die Méglichkeit, wahrend der Karenz in geringfiigiger Beschaftigung zu bleiben. Dieses
Modell soll den Wiedereinstieg in den Beruf nach der Karenz erleichtern. Auch nach der Karenz bietet der Konzern flexible
Arbeitszeiten und Teilzeitmodelle an. Abhangig von der Flihrungsposition wird diese Méglichkeit auch FlUhrungskraften an-
geboten. Die Personalabteilung unterstitzt sie dabei, individuelle Teilzeitmodelle, klare Strukturen und Verantwortlichkeiten
zu vereinbaren.

SDG 4
SDG 5
WEP 2
WEP 3
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401-3  Tabelle: Teilzeitarbeit der Eltern
31.12.2021 31.12.2020

Gesamtzahl der Mitarbeiter, die im Berichtszeitraum Elternzeit genommen haben 270 249
Weiblich 240 211
Mannlich 30 38

Gesamtzahl der Mitarbeiter, die im Berichtszeitraum nach Beendigung der

Elternzeit an ihren Arbeitsplatz zuriickgekehrt sind 77 85

Weiblich 60 57

Mannlich 17 28

Gesamtzahl der Mitarbeiter,“di_e nach der Elternzeit zuriickgekehrt sind und 12 104 94

Monate danach noch beschéftigt waren

Weiblich 82 81

Mannlich 22 13

Riickkehrquote

Weiblich 92% 86%
Méannlich 80% 97%
Verbleibsrate

Weiblich 73% 80%
Méannlich 91% 62%
Zertifizierung

Im Jahr 2013 hat sich die BAWAG im Rahmen eines strukturierten Auditierungsprozesses zur Vereinbarkeit von Beruf und
Familie verpflichtet und die Zertifizierung als familienfreundliches Unternehmen erhalten, die fur drei Jahre gultig ist. Die
BAWAG hat die Zertifizierung 2020 erneut erhalten, die noch immer glltig ist.

»Papa-Monat“ und Sonderurlaubstage

Wir untersttzen Vater in der BAWAG gerne bei der Inanspruchnahme der Karenz oder des sogenannten ,,Papa-Monats®.
Seit 2014 erhalten alle Vater in der BAWAG zusatzlich zu den zwei kollektivvertraglichen Sonderurlaubstagen unmittelbar
nach der Geburt ihres Kindes zwei weitere Sonderurlaubstage. Damit stehen den Vatern vier zusatzliche Tage fur die Fami-
lie zur Verfigung.

Betriebskindergarten an zentralem Standort

Die BAWAG Group bietet Kinderbetreuung im Betriebskindergarten am zentralen Standort in Wien an. Teilzeitbeschaftigte,
Alleinerzieher und Mitarbeiter mit besonderen Arbeitszeitregelungen werden bei der Vergabe von freien Platzen bevorzugt
berticksichtigt.

Unterstiitzung fiir die Pflege von Angehorigen

Die BAWAG Group bietet ihren Mitarbeitern die Méglichkeit einer Notfallbetreuung und/oder Altenpflege. Die Inanspruch-
nahme erfolgt auf Antrag und wird auf Basis von Sondersituationen geregelt. Seit 1. Janner 2014 ist es moglich, nach vor-
heriger Absprache mit dem jeweiligen Vorgesetzten eine Pflegekarenz oder Pflegeteilzeit zu nehmen. Arbeitnehmer kénnen
einen Monat bis maximal drei Monate Pflegekarenz nehmen oder die Arbeitszeit auf mindestens zehn Stunden pro Woche
reduzieren. Das gesamte Verfahren wird vom Sozialministerium abgewickelt.

Informationsveranstaltung fiir werdende Eltern & Welcome Back Veranstaltung
Alle werdenden Mutter und Véter in der BAWAG Group werden zweimal jahrlich zu Online-Informationsveranstaltungen zum
Thema Karenzmanagement und Wiedereinstieg in die Bank eingeladen. Seit 2009 organisieren die Personalabteilung und
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der Betriebsrat eine Welcome-Back-Veranstaltung, die einen reibungslosen Ubergang fiir Mitarbeiterinnen, die aus der Ka-
renz zurlickkehren, erméglicht.

Mitarbeiterfeedback und -ideen

Die Mitarbeiter der BAWAG Group haben die Méglichkeit, innovative Ideen in einem definierten Prozess einzureichen. Die

Ideen werden von einer Bewertungskommission evaluiert und anschlieBend pramiert. Damit soll die Weiterentwicklung von
Produkten und Prozessen durch die Mitarbeiter geférdert werden. Im neuen anonymen Retail Feedback Corner haben die
Vertriebsmitarbeiter die Moglichkeit, ldeen auszutauschen, Fragen zu Vertriebsthemen zu stellen und Feedback zu geben.

Mitarheiterengagement und Umfragen zum Mitarbeiterengagement

Auf der Grundlage des laufenden Feedbacks zwischen Mitarbeitern und Flahrungskréften im Jahr 2021 hat der Vorstand
beschlossen, die Feedback-Moglichkeiten flr die Mitarbeiter im gesamten Konzern weiter zu verbessern: Ab 2022 haben
die Mitarbeiter vierteljahrlich die Moglichkeit, ihr Feedback im Rahmen einer Mitarbeiterbefragung ("Pulse Check") abzuge-
ben. Wir sind daran interessiert, Meinungen und Bewertungen einzuholen und die Stimmung und Moral der Mitarbeiter,
den Grad des Engagements und auch die Leistungen der Mitarbeiter zu bewerten. Unser Ziel ist es, Mitarbeiterbefragungen
als festen Bestandteil unserer Kultur zu etablieren, regelméBig Feedback von den Mitarbeitern zu erhalten, um eine Per-
spektive auf Faktoren wie Arbeitskultur, "FlexOffice" und Punkte, die die Mitarbeiter am Arbeitsplatz motivieren oder demo-
tivieren, zu erhalten. Wir werden sicherstellen, dass die geplanten Mitarbeiterbefragungen zu produktiven Ergebnissen
fihren, da wir uns verpflichten, das Feedback der Mitarbeiter entsprechend zu wirdigen.

Kommunikationsplattformen und Beschwerden

Informationen werden Uber Kommunikationsplattformen an die Mitarbeiter weitergegeben. Um den zuséatzlichen Informations-
bedarf im Vertrieb zu decken, wurde eine spezielle SharePoint-Plattform implementiert. Im Jahr 2021 wurden konzernweite
Town-Hall-Meetings mit dem Vorstand online abgehalten. Alle Mitarbeiter waren eingeladen, an diesen Veranstaltungen teilzu-
nehmen. Auch die Vorstandsmitglieder nutzten diese Form der Onlinemeetings, um Updates und wichtige Informationen di-
rekt an ihre Teams weiterzugeben. Die BAWAG Group férdert den offenen Dialog zwischen Flhrungskréften und Mitarbeitern.
Die Mitarbeiter kdnnen sich mit ihren Anliegen oder Beschwerden direkt an ihren Vorgesetzten wenden. Die Personalabteilung
folgt einem strukturierten Verfahren, um berechtigte Beschwerden zu untersuchen und entsprechende MaBnahmen zu ergrei-
fen, wenn eine Mitarbeiterbeschwerde begriindet ist. Weitere Details zu Beschwerdeverfahren finden Sie in den BAWAG
Grundsatzen zum Beschwerdeverfahren, die auf unserer ESG-Website (https://www.bawaggroup.com/BA-
WAGGROUP/IR/EN/ESG) veroffentlicht sind.

Leistungsmanagement - Prozess des Mitarbeiterfeedbacks

Die Vergutungspolitik der BAWAG Group ist darauf ausgerichtet, ein Gleichgewicht zwischen Honorierung von Leistung,
Kompetenz und Grad der Verantwortung herzustellen. Der neue und vereinfachte Mitarbeiter-Feedback-Prozess ist weiter-
hin ein wichtiges Managementinstrument zur Unterstitzung der Unternehmensstrategie. Ziel dieses Prozesses ist es, die
Feedback-Kultur im Unternehmen zu stérken, die Motivation der Mitarbeiter zu erhdhen und damit zum Erfolg der BAWAG
Group beizutragen.


https://www.bawaggroup.com/BAWAGGROUP/IR/EN/ESG
https://www.bawaggroup.com/BAWAGGROUP/IR/EN/ESG
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Tabelle: Beteiligung am Feedbackprozess nach Position und Geschlecht (in Prozent)

31.12.2021
Fiihrungskréafte
Weiblich 94%
Mannlich 94%
Mitarbeiter Vertrieb
Weiblich 87%
Méannlich 97%
Mitarbeiter zentrale Standorte
Weiblich 97%
Mannlich 95%

Betriebliche Gesundheitsforderung und Gesundheitsmanagement

Ein Eckpfeiler der betrieblichen Gesundheitsférderung ist das Leistungsangebot der Betriebsordination: Untersuchungen
und Beurteilungen durch den Betriebsarzt, Behandlung von akuten Erkrankungen und Impfaktionen, COVID- 19-Antigen-
tests, Erste Hilfe, kostenlose jéhrliche Vorsorgeuntersuchung, Betriebspsychologen und Heilmasseure in der Betriebsordi-
nation. Seit 2010 bietet die BAWAG ihren Mitarbeitern auch Unterstiitzung und Beratung im Bereich der Arbeitspsychologie
an. Dieses Angebot kann u.a. in Form von Einzelberatungen in Anspruch genommen werden. Im Herbst 2021 wurden We-
binare von Arbeitspsychologen angeboten, die sich mit der Pravention von psychischen Belastungen am Arbeitsplatz be-
schéftigen. Die Pravention von arbeitsbedingten psychischen Belastungen wird pro Tochtergesellschaft bzw. Abteilung in
Form einer Onlinebefragung durch den externen Arbeitspsychologen des Arbeitsmedizinischen Dienstes durchgefihrt. Die
von der BAWAG Group angebotenen Leistungen stehen allen Mitarbeitern (sowohl Teilzeit- als auch Vollzeitbeschaftigte) zur

Verflgung.

Tabelle: Sonstige betriebliche Sozialleistungen

In Tausend € 31.12.2021
Fahrtkostenzuschlsse 592
Pensionskassenbeitrage 7.547
Jubildumszulagen 708
Beihilfen (insbesondere bei Heirat/Geburt/Tod, WAFF) 113
Unfallversicherung 402
Zuschuss zur Krankenzusatzversicherung 193
Verpflegungszuschusse 1.430
Betriebsarzt und Gesundheitsprogramme 138
Betriebskindergarten 215
Mitarbeiterveranstaltungen (insbesondere Weihnachtsgutscheine, -sessen und Ausfliige) 56
Zuschuss fur den Betriebsrat (Impfaktionen, Ferienzimmer, Sportverein usw.) 295
Insgesamt 11.689
Vorteile

Die von der BAWAG Group angebotenen Leistungen stehen allen Mitarbeitern in allen Regionen zur Verfligung, sowoh! Voll-
zeit als auch Teilzeit. Einige Leistungen werden in der Regel ab dem ersten Tag der Beschéftigung gewahrt, manche Leis-
tungen gelten erst nach Ubernahme in ein unbefristetes Arbeitsverhaltnis oder nach Absolvierung der jeweiligen Probezeit.

31.12.2020

91%
83%

91%
94%

87%
88%

31.12.2020
451
7.834
462
125
283
135
669
104
388
229
320
11.000
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Mitarbeiteraktienprogramm

Dartiber hinaus werden wir in der ersten Halfte des Jahres 2022 Einzelheiten zu einem Mitarbeiteraktienprogramm bekannt

geben. Dem Vorstand, dem Aufsichtsrat und dem Betriebsrat ist es wichtig, dass alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auch
Miteigentiimer des Unternehmens sind.
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Tabelle: Umweltindikatoren "

UMWELT- UND KLIMASCHUTZ

(KONSOLIDIERTER) NICHT-FINANZIELLER BERICHT

Per 31.12. Einheit 31.12.2021 31.12.2020
Materialverbrauch
Papierverbrauch kg 160.445 164.564
Kontoauszugskuverts Stlck 7.703.280 9.049.198
Energieverbrauch ?
Summe Stromverbrauch kWh 8.093.078 12.831.686
Raumwarme
Gas kWh 3.915.356 3.205.619
Fernwarme kWh 5.327.975 7.740.654
Summe Raumwarme kWh 9.419.040 11.135.205
Fernkalte ¥ kWh 1.515.610 870.957
Heizol 4 kWh 175.710 188.933
Fuhrpark/Mobilitat
Fuhrpark Benzin kWh 289.360 239.815
Fuhrpark Diesel kWh 1.336.681 1.433.704
Flugreisen kWh 353.476 550.731
Gesamtverbrauch an Energie kWh 21.007.244 27.062.098
CO2-Emissionen
Bereich 1 - direkte Emissionen
Fuhrpark t COz-e 528 534
Raumwarme (Gas) t COz-e 1.049 869
Heizol t CO2-e 58 64
Zwischensumme Scope 1 t COz-e 1.636 1.467
Scope 2 - indirekte Emissionen aus
Energiebezug (marktbasiert)
Strom t COz-e 0 147
Fernwarme/Fernkalte ® t COz-e 1.163 1.578
Zwischensumme Scope 2 t COz-e 1.163 1.725
Scope 2 - indirekte Emissionen aus
Energiebezug (standortbezogen)
Strom t COz-e 2.079 3.627
Fernwarme/Fernkalte t COz-e 1.163 1.578
Zwischensumme Scope 2 (standortbezogen) t CO2-e 3.241 5.205
Bereich 3 - sonstige indirekte Emissionen
Flugreisen t CO2-e 245 378
Zwischensumme Scope 3 t CO2-e 245 378
Gesamte CO2 -Emissionen (Scope 1-3 3.044
marktbasiert (Seope 15, tCOz-e 3.570
CO2 -Emissionen insgesamt (Scope 1-3, 5.123
sta;dortbezogen) ¢ (Scop tCO-e 7.0%0
dlage der aktuellen Abrechnungsdaten dargestellt. Aufgrund
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MASSNAHMEN UND INITIATIVEN

Auch wenn die von Banken direkt ausgehende Umweltbelastung sehr begrenzt ist, ist sich die BAWAG Group ihrer indirek-
ten Verantwortung bewusst und achtet auf die moglicherweise aus dem Finanzierungsgeschaft entstehenden Gefahren fir
die Umwelt. Wir mochten Auswirkungen auf die Umwelt mit Produkten, Dienstleistungen und im Arbeitsalltag aller Mitar-
beiter gering halten. Durch die regelmaBige Optimierung des Energieverbrauchs bei unseren Standorten und bei unserer IT-
Infrastruktur sowie durch den Fokus auf lokale Lieferanten wollen wir einen Beitrag zur Verringerung der Umweltauswirkun-
gen unserer Geschéftstatigkeit leisten. Umwelt- und Klimaschutz schaffen die Grundlagen fur ein langfristiges Bestehen
unseres Unternehmens. Durch unser Engagement positionieren wir uns als verantwortungsvoller Partner und Arbeitgeber,
der zur Schaffung einer lebenswerten Zukunft beitragt. Als Bank tragen wir durch Kredite flir innovative, ressourcenscho-
nende Geschéftsfelder zum nachhaltigen Wandel bei. Durch die Zusammenarbeit mit lokalen Lieferanten und Dienstleis-
tern der DACH-Region tragen wir zu kurzen Transportwegen und der Ersparnis von CO2 sowie zur Erhthung der
Wertschdpfung in den Landern unserer Geschaftstatigkeit bei. Weiters unterstiitzen wir durch KlimaschutzmaBnahmen den
Schutz und Fortbestand unserer Standorte.

ESG-Ziele

ESG ist ein roter Faden, der sich durch unsere Geschéftsstrategie zieht - daher haben wir uns zu konkreten ESG-Zielen
verpflichtet, die wir in unsere Betriebspldne einbinden: Um unseren CO2-FuBabdruck weiter zu verkleinern, planen wir,
unsere CO2-Emissionen (Scope 1 & Scope 2) bis 2025 um > 50% zu reduzieren.

Lieferanten-Management

Der Verhaltenskodex fur Lieferanten definiert unsere Erwartungen an die Lieferanten in Bezug auf den Umweltschutz. Wie
bereits erwahnt, ist jeder Lieferant verpflichtet, sich zu diesen Grundsatzen zu bekennen, bevor er eine Geschaftsbeziehung
mit der BAWAG Group eingeht. Im Rahmen des Lieferanten-Onboarding-Prozesses werden kaufménnische, fachliche/tech-
nische, rechtliche und allgemeine Rahmenbedingungen der zukUnftigen Zusammenarbeit umfassend geprift und bewer-
tet. Im Rahmen der Harmonisierung der Beschaffungsprozesse wird gruppenweit eine einheitliche Richtlinie verwendet, die
ein einheitliches Vorgehen im Einkauf gewahrleistet. Weitere interne Richtlinien regeln alle Themen rund um die Organisa-
tion, Abldufe und Systeme im Beschaffungsprozess. Diese Prozesse sehen vor, dass bei mehreren Angeboten mit gleichem
Preis-/Leistungsverhaltnis das nachhaltigere Unternehmen bevorzugt wird.

Rund 74% aller Ausgaben von BAWAG (inkl. easybank und SUDWESTBANK) gingen 2021 an lokale Anbieter?. Die Be-
schaffung umfasst vor allem Software und Informationsdienste, Marketing, Miete, Versicherungen und Gebaudemanage-
ment/Geschaftsausstattung.

Betriehsmanagement

100% griine Energie & Energieeffizienz

Die BAWAG Group versorgt alle ihre Standorte mit Okostrom. Dies ist 2020 bereits weitgehend gelungen und wurde auch
2021 weiter vorangetrieben. Das Gebdude ICON VIENNA strebt weiterhin die héchste ,Leadership in Energy and Environ-
mental Design“-Zertifizierung ,Platin“ und die ,Building Research Establishment Environmental Assessment Method“-Zerti-
fizierung ,Excellent” an. Die Arbeiten an den Einreichungen flr die Zertifizierung im Jahr 2021 wurden fortgesetzt. Dartber
hinaus setzt die BAWAG Group energieeffiziente und ressourcenschonende Geréte fur ihre IT-Infrastruktur ein. Mehr als
6.000 Laptops und Desktop-Computer, Tablets, Monitore und Workstations, die in der BAWAG Group in Osterreich im Ein-
satz sind, sind mit dem ,Energy Star* zertifiziert und damit ressourcenschonender als Standardgeréte.

Griine Post- und Botendienste

Im Jahr 2020 wurde ein Elektrofahrzeug fur die interne Logistik der zentralen Standorte der BAWAG Group in Osterreich
angeschafft. Die Stdwestbank setzt bereits seit mehreren Jahren ein Elektrofahrzeug fur die innerstadtischen Kurierdienste
ein. Die Osterreichische Post AG stellte auch 2021 alle BAWAG Sendungen COz-neutral zu. Die Stidwestbank verschickte
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Briefe und Pakete klimaneutral mit GOGREEN. Mit Hilfe eines unabhangigen Messsystems werden die CO2-Emissionen
aller Sendungen genau ermittelt. Der Ausgleich der Treibhausgase erfolgt durch die Unterstitzung verschiedener Klima-
schutzprojekte.

Digitalisierung von Prozessen

Verschiedene Initiativen zur Digitalisierung unserer Prozesse tragen seit Jahren zur Reduktion des Papierverbrauchs in der
BAWAG Group bei. Im Zuge von COVID-19 wurden heuer auch die Vertriebsprozesse verstarkt digitalisiert und damit der Pa-
pierverbrauch weiter reduziert (mehr dazu im Kapitel Nachhaltigkeit im Kerngeschéft). Das Projekt der papierlosen Filiale ist
eine der wichtigsten Initiativen zur Papierreduktion seit der Umstellung auf ein eigenstandiges BAWAG Filialnetz. Zahlungsver-
kehrsbelege und Dokumente fir Produktabschliisse werden, sofern nicht ausdrticklich vom Kunden gewlinscht, nicht ausge-
druckt, sondern elektronisch Gbermittelt. Auch die Unterzeichnung von Vertragen wird elektronisch abgewickelt.
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APPENDIX

Erganzende Tabellen zu Mitarbeiterforderung und -entwicklung, Vielfalt und Chancengleichheit

Tabelle: Abgéange

401-1 31.12.2021 31.12.2020
Nach Land
Osterreich 369 320
Deutschland 113 69
Andere 12 12
Nach Altersgruppen
<30 203 165
30-50 192 166
>b0 99 70
Nach Geschlecht
Weiblich 255 204
Méannlich 239 197

Tabelle: Abgénge (in %)

in % 31.12.2021 31.12.2020
Nach Land

Osterreich 75% 80%
Deutschland 23% 17%
Andere 2% 3%
Nach Altersgruppen

<30 41% 41%
30-50 39% 41%
>b0 20% 17%
Nach Geschlecht

Frauen 52% 51%
Méanner 48% 49%

Tabelle: Neueinstellungen

31.12.2021 31.12.2020 401-1
Nach Land
Osterreich 205 315
Deutschland 34 35
Andere 8 8
Nach Altersgruppen
<30 155 219
30-50 65 124
>50 27 15
Nach Geschlecht
Frauen 143 156
Méanner 104 202
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Tabelle: Neueinstellungen

in % 31.12.2021 31.12.2020
Nach Land
Osterreich 83% 88%
Deutschland 14% 10%
Andere 3% 2%
Nach Altersgruppen
<30 63% 61%
30-50 26% 35%
>50 11% 4%
Nach Geschlecht
Weiblich 58% 44%
Mannlich 42% 56%
Tabelle: Wesentliche Themen
Wesentliches  Bedeutung, Ansatz, Auswirkungen, Chancen und Risi- GRI SDGs COP, NaDiVeG
Thema ken WEP
Wirtschaft-li- .. unser einfaches und transparentes Geschaftsmodell
cher Erfolg zu verfolgen, das auf geringes Risiko, Effizienz und
regionale Ausrichtung auf Osterreich, Deutschland
und entwickelte Markte ausgerichtet ist.
.. schaffen Werte fUr die Beteiligten in der gesamten
Wertschdpfungskette, was sich positiv auf die Wirt- 201-1, Keine .
schaft auswirkt 501-4 1,8, Zuwei- Keine
.. durch die konsequente Umsetzung strategischer Initi- 202 2’ 9 Zuweisung
ativen zum Erfolg unserer Stakeholder beitragen. 02- sung
.. Risiken: wirtschaftliche Risiken, negative Auswirkun-
gen auf verschiedene Interessengruppen, Vertrauens-
verlust bei den relevanten Interessengruppen,
Rickgang des Aktienkurses und des Kunden-
stamms, Aufzehrung der Kapitalreserven.
.. Due Diligence: Prifung, Kontrolle
Ethik und In- ... ein positives Umfeld flr rechtskonformes Verhalten
tegritit innerhalb und auBerhalb des Unternehmens schaf-
fen
.. in Ubereinstimmung mit den ethischen Werten des
Verhaltenskodex, den zehn Prinzipien des UN Global 205-1
Compact und den sieben Prinzipien des UN Global 205_2' Wahrung
Compact Women's Empowerment Programme zu ’ der Men-
handeln. 205-3,
schen-
.. sich an den 17 Zielen fiir nachhaltige Entwicklung 206-1, COPL hie Be-
des UN Global Compact zu orientieren, die einen 415-1, 8, 16 COP 2, KA f’
Zielrahmen fur nachhaltiges Handeln bilden. COP 10 ampiung
.. durch geeignete MaBnahmen und Leitlinien sicherzu-  41g.1 von Korrup-
stellen, dass alle Mitarbeiter ethisch und integer han- ' tion und Be-
deln. 4191 stechung

.. den Themen Antikorruption und Datenschutz im

Compliance-Management einen besonderen Stellen-
wert einzurdumen.

.. Risiken: Die Nichteinhaltung von Gesetzen und Vor-

schriften kann zu einem nachhaltigen Vertrauens-
und Reputationsverlust fihren
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.. Due Diligence: Mitarbeiterschulung, Kontrollsysteme

Verantwort- ... unseren Kunden die Méglichkeit zu geben, ihre
ung Bankgeschafte nach ihren individuellen Wiinschen
gegeniiber zu tatigen, wann und wo immer sie wollen, Gber un- 417-1

sere digitalen und physischen Vertriebskanale.
.. Zugang zu Finanzmitteln, leicht verstandlich, 24/7 417-2,
Uber digitale Geréate zugéanglich 417-3,
.. erfolgreiche und langfristige Geschaftsbeziehungen FS 1,
mit Kunden Uber alle Vertriebskanale und Plattfor- FS 2,
men hinweg. FS 11,
.. Risiken: Verlust von Vertrauen und Kunden, Verlust FS 13,
von Marktanteilen, wirtschaftliche und finanzielle Ri- FS 14
siken
.. Due-Diligence: Kundenfeedback, Umfragen, Markt-
anteile, ProdukteinfUhrungsprozess, Kontrollsysteme,
Beschwerdeverfahren
Nachhaltig- ... die Entwicklung nachhaltiger Geschaftsfelder zu for-
keit im Kern- dern und ein vielfaltiges Angebot an Produkten und
Dienstleistungen bereitzustellen, das sich an tkologi-
schen, tkonomischen und sozialen Anforderungen
orientiert.
.. ein verlasslicher Partner fir Unternehmen und die re-
gionale Wirtschaft zu sein und 6kologische und sozi- « .
ale Verantwortung zu Ubernehmen. Okolog@che
.. zur Unterstltzung von Produkten und Dienstleistun- FSe, L7, COP 1, und soziale
gen mit nachhaltiger Ausrichtung und zur Finanzie- FS 7, 8,9, COP 2, Belange,
rung von Projekten mit Mehrwert fir die regionale 203-1, 12, COP 7- Achtung der
Wirtschaft. 412-3 13 9 Menschen-
.. die Entwicklung nachhaltiger Geschaftsfelder fordern rechte
und ein vielfaltiges Angebot an Produkten und
Dienstleistungen bereitstellen, das sich an 6kologi-
schen, tkonomischen und sozialen Anforderungen
orientiert
.. Risiken: Reputationsrisiken, wirtschaftliche Risiken,
Klimawandel
.. Due-Diligence: Produktimplementierungsprozess,
Uberpriifung von Anderungen der Rechtsvorschriften
Soziale Ver- ... zur Foérderung des bulrgerschaftlichen Engagements
antwortung und des sozialen Engagements der Mitarbeiter
... verstérktes Bewusstsein flr soziale Fragen ) )
... Verringerung von Ungleichheit und Armut Keine Keine
... Starkung der Zivilgesellschaft Zu- 1,4 Zuwei-
... Risiken: Reputationsrisiko, Vertrauensverlust weisung sung
.. Due-Diligence: Prufverfahren flir gemeinnUtzige
Crowdfunding.at-Projekte, Genehmigungsverfahren
fur freiwilliges Engagement von Mitarbeitern, Prifung
von Spendenprojekten durch mehrere Personen

Kunden

COP 1, Keine

1.8 COoP8 Zuweisung

geschaft

und personli-

ches Engage-
ment

Soziale
Fragen
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... um den Mitarbeitern ein gesundes und karrierefor-

derndes Arbeitsumfeld zu bieten.

.. einen offenen, wertschatzenden Umgang mit den Mit-

arbeitern zu pflegen und deren Potenzial zu férdern.

... um Chancengleichheit und Vielfalt im Unternehmen

Zu leben.

.. Chancen schaffen durch Erhdhung des Bildungsni-

veaus

.. Risiken: hohe Fluktuationsrate, erhdhter Kranken-

stand, Vertrauensverlust, Fachkraftemangel, Prob-
leme bei der Geschéftsabwicklung

.. Due Diligence: Bewertungsplattformen, Nachhaltig-

keitsratings, Mitarbeiterfeedback zu verschiedenen
Programmen, Frauenforderplan

.. die natirlichen Grundlagen des menschlichen Le-

bens zu erhalten

.. die direkten Auswirkungen auf die Umwelt in der tag-

lichen Arbeit und die indirekten Auswirkungen durch
Produkte und Dienstleistungen so gering wie maoglich
zu halten und damit eine lebenswerte Umwelt fur zu-
kUnftige Generationen zu sichern.

.. zur Einddmmung des Klimawandels und zur Férde-

rung der Kreislaufwirtschaft

.. Risiken: Risiken des Klimawandels, finanzielle Risiken

und Reputationsrisiken

.. Due Diligence: Umwelt- und Ressourcenmanage-

ment, konzernweite Prozesse und Standards fur Ge-
schéftsbeziehungen

401-1,
401-2,
401-3,
404-3,
405-1,
406-1,
FS4

204-1,
302-1,
302-2,
305-1,
305-2,
305-3

COP 3-
6, WEP
1-7

COP 1-

Soziale und
arbeits-
rechtliche
Fragen,
Achtung der
Menschen-
rechte

Umwelt
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GRI-INDEX

Dieser GRI-Index wurde in Ubereinstimmung mit den Leitlinien der Global Reporting Initiative 2016 erstellt (GRI-Standards,
Anwendungsebene ,in Ubereinstimmung: Kernoption®, branchenbezogenes Indikatoren-Set fur Finanzdienstleistungen).
Sofern nicht anders angegeben, beziehen sich alle Daten auf das Jahr 2021 bzw. den 31. Dezember 2021. Im Zuge des
Wesentlichkeitsprozesses hat die BAWAG Group ihre wesentlichen Handlungsfelder identifiziert. Diese wurden den einzel-
nen GRI-Themen zugeordnet. Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick ber die wesentlichen Themen und die entspre-
chenden GRI-Indikatoren nach den GRI-Standards. Zusatzlich wurden die GRI-Codes in den einzelnen Abschnitten dieses
Berichts den Textinhalten zugeordnet.

Aktionsfelder
Wirtschaftlicher Erfolg
Ethik und Integritat

GRI-Codes
201-1, 201-4, 202-2
205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 415-1, 418-1, 419-1

Verantwortung gegenuber den Kunden 417-1,417-2,417-3,FS1,FS2,FS11,FS 13, FS 14
Nachhaltigkeit in unserem Kerngeschaft 203-1,412-3,FS 6, FS 7
Soziale Verantwortung und persénliches

Engagement

Mitarbeiterférderung und -entwicklung,
Diversitat und Chancengleichheit

401-1, 401-2, 401-3, 404-1, 404-3, 405-1, 406-1, FS 4

Umwelt- und Klimaschutz 204-1, 302-1, 302-2, 305-1, 305-2, 305-3

ALLGEMEINE STANDARDANGABEN

GRI-Code
102-1
102-2

102-3
102-4

102-5
102-6
102-7

Organisato-

risches Profil 102-8

102-9

102-10
102-11

102-12

102-13
Strategie 102-14

Ethik"und In- 102-16
tegritat

Governance 102-18

Inhalt nach GRI-Standards
Referenz Anmerkungen

(Kern)

Name der Organisation Konzerngeschaftsbericht 2021, S. 5

Aktivitaten, Marken, Pro-

dukte und Dienstleistun- Konzerngeschaftsbericht 2021, S. 5 ff.

gen

Ort des Hauptsitzes Die Zentrale der BAWAG Group hat ihren Sitz in Wien, Osterreich
Betriebsstatten Konzerngeschaftsbericht 2021, S. 5 ff., 17.

Eigentum und Rechts-
form

Belieferte Markte Konzerngeschaftsbericht 2021, S. 5 ff.

Zum 31. Dezember 2021 verfugte die BAWAG Group Uber einen Hauptstandort,
drei weitere Standorte und 88 Filialen in der DACH-Region.

Konzerngeschaftsbericht 2021, S. 25 ff.

GroBe der Organisation

Informationen Gber An- S. 332
gestellte und andere ff

Mitarbeiter

Lieferkette Konzerngeschaftsbericht 2021, S. 5 ff.

Signifikante Veranderun-

gen in der Organisation Keine wesentlichen Anderungen im Berichtszeitraum.
und ihrer Lieferkette

Kein nennenswerter Anteil nicht angestellter Arbeitnehmer..

Vorsorgeprinzip oder -

VorsichtsmaBnahmen S- 308ff

Audit Beruf und Familie; equalitA; Austrian Leading Companies; UN Global
Externe Initiativen Compact; UN Global Women's Empowerment Program; 2030 Agenda Sustaina-
ble Development Goals
\l\//lltglllledschaften in UN Global Compact, UN Global Compact WEP
erbanden
Erklarung des hochsten
Entscheidungstragers
Werte, Richtlinien, Stan-
dards und Verhaltens-  S. 308ff
normen

Konzerngeschaftsbericht 2021, S. 10

https://www.bawaggroup.com/BAWAGGROUP/IR/DE/ESG/495108/esg-ar-

Fahrungsstruktur ticle.html unter "Unsere Fuhrungsstruktur"



Engagement
der
Interessen-
gruppen

Meldepraxis

102-20

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49
102-50
102-51

102-52

102-53

102-54

102-55
102-56

Verantwortung auf Fih-
rungsebene fur wirt-
schaftliche, 6kologische
und soziale Themen
Liste der Stakeholder-
Gruppen
Tarifverhandlungs-ver-
einbarungen

Ermittlung und Auswahl
von Interessengruppen

Ansatz fUr die Einbezie-
hung von Stakeholdern

Wichtige Themen und
hervorgebrachte Anlie-
gen

Im Konzernabschluss
enthaltene Entitdten
Vorgehen zur Bestim-
mung des Berichtsin-
halts und der
Abgrenzung der Themen
Liste der wesentlichen
Themen

Neudarstellung von In-
formationen

Anderungen bei der Ber-
ichterstattung
Berichtszeitraum

Datum des letzten
Berichts

Berichtszyklus

Ansprechpartner bei
Fragen zum Bericht
Erklarung zu Berichter-
stattung in Ubereinstim-
mung mit den GRI-
Standards

GRI-Inhaltsindex

Externe Prufung

S. 301-
303

S. 303-
305

S. 301
S. 301

S. 301,
S. 352

S. 352

S. 359-
361

(KONSOLIDIERTER) NICHT-FINANZIELLER BERICHT

Den Vorsitz des NFR & ESG Komitees hat der Chief Risk Officer (Stellvertreter:
Chief Executive Officer; Stellvertreter: Chief Financial Officer) inne. Er berichtet
direkt an den Aufsichtsrat der BAWAG Gruppe.

CSR-Bericht 2018, S. 9

Rund 92% der Mitarbeiter der BAWAG-Gruppe sind kollektivvertraglich abgesi-
chert.

Zehn Stakeholdergruppen wurden 2018 im Rahmen des Wesentlichkeitsprozes-
ses durch eine Analyse des CSR-Teams und externer Berater definiert (CSR-Be-
richt 2018, S. 9). Diese Auswahl wurde auch fir die Diskussionen in diesem
Berichtsjahr verwendet, als die Wesentlichkeitsmatrix neu definiert wurde. Die
Stakeholder sind eine Zusammenstellung aller wesentlichen internen und exter-
nen Stakeholdergruppen und wurden in Absprache mit Nachhaltigkeitsexperten
festgelegt, die mit der Durchfihrung der Stakeholderanalyse betraut waren.

CSR-Bericht 2018, S. 9

In der Wesentlichkeitsanalyse 2021 wurden die Themen Datenschutz, Anti-Kor-
ruption/Compliance und wirtschaftlicher Erfolg von den Stakeholdergruppen der
BAWAG-Gruppe als die drei wichtigsten Themen bewertet. Datenschutz und
Anti-Korruption/Compliance wurden Uber alle Stakeholdergruppen hinweg als
sehr wichtig eingestuft (- keine Stakeholdergruppenpréferenzen erkennbar).
Wirtschaftlicher Erfolg wurde von den Mitarbeitern und Lieferanten als beson-
ders wichtig eingestuft.

Konzerngeschéftsbericht 2021, S. 211

Die Zahlen fur das Jahr 2020 (Tabelle "Verteilter wirtschaftlicher Wert" (S. 307)
sowie die Zahlen fur das Jahr 2020 (Tabelle "Umweltindikatoren" (S. 345) sowie
die Zahlen fir das Jahr 2020 (Tabelle "Exits" (S. 348) wurden in diesem Bericht
angepasst.

Méarz 2021
Jahrlich

Kontakt fur Fragen zum Bericht: csr@bawaggroup.com
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MANAGEMENTANSATZE UND LEISTUNGSINDIKATOREN

Handlungsfeld 1: Wirtschaftlicher Erfolg

Inhalt nach
GRI-Code BRI-Standards (Kern)
Erlauterung des materi-
ellen Themas und seiner S. 306
Abgrenzungen
Der Managementansatz
und seine Komponenten
Beurteilung des Man-
agementansatzes
Unmittelbar erzeugter
und ausgeschutteter
wirtschaftlicher Wert
Finanzielle Unterstit-
zung durch die offentli-
che Hand
Anteil der aus der loka-
len Gemeinschaft ange-
worbenen oberen
Fuhrungskrafte

Referenz

103-1

Management-

Ansatz 103-2 S. 306

103-3 S. 306

201-1 S. 307
Wirtschaftliche
Leistung

201-4

Marktprasenz ~ 202-2

Aktionshereich 2: Ethik und Integritat

Inhalt nach
GRI-Code GRI-Standards (Kern)
Erlauterung des materi-
ellen Themas und seiner S. 308
Abgrenzungen
Der Managementansatz S 308
und seine Komponenten
Beurteilung des
Managementansatzes

Referenz

103-1

Management-
Ansatz 103-2

103-3 S. 308
Betriebsstatten, die auf
Korruptionsrisiken ge-

prift wurden

205-1

Kommunikation und
Schulungen zu Richtli-
nien und Verfahren zur
Korruptionsbekampfung
Bestatigte Korruptions-
vorfalle und ergriffene
MaBnahmen
Rechtsverfahren auf-
grund wettbewerbswidri-
gen Verhaltens, Kartell-
und Monopolbildung

Korruptions-

bekampfung ~ 205-2 S. 309-311

205-3 S.312

Wettbewerbs- 206-1

widriges
Verhalten

415-1 Parteispenden

Begrundete Beschwer-
den in Bezug auf die
Verletzung des Schutzes
und den Verlust von
Kundendaten

Privatsphare

von Kunden Ala-1

Bemerkungen

Keine Unterstltzung wahrend des Berichtszeitraums.

100% der Mitglieder des Senior Leadership Teams in der BAWAG
Group (Tabelle "Belegschaft/leitende Organe nach Altersgruppe und
Geschlecht") stammen aus unseren Kernmarkten in der DACH-Region,
Westeuropa und den USA.

Bemerkungen

Wahrend der Risikoassessments konnten keine signifikanten Risiken
identifiziert werden.

Keine Vorfélle im Berichtszeitraum.

Politische Spenden sind in der gesamten Gruppe durch die Antikor-
ruptionspolitik verboten.

Es gab zwei Beschwerden, von denen eine begriindet und eine offen
ist (es muss geklart werden, ob die Beschwerde berechtigt ist): In ei-
nem Fall wurde ein Kunde félschlicherweise im KSV registriert. Der
Kunde beschwerte sich bei der Bank und bei der Datenschutzbe-
horde. Als die Datenschutzbehoérde uns um eine Stellungnahme bat,
hatten wir den Eintrag bereits geldéscht. Der Fall wurde abgeschlossen.
In einem Fall wurden Cookies gesetzt. Der Kunde beschwerte sich
Uber den Cookie-Banner. Die Cookies wurden geltscht. Wir haben den
Banner geandert. Es ist nicht klar, ob wir den Cookie-Banner tatsach-
lich hatten andern mussen. Das Verfahren ist noch nicht abgeschlos-
sen. Neben den beiden Beschwerden hatten wir 33
Datenschutzverletzungen, die alle gelést wurden.



Sozio-
6konomische
Compliance

419-1

Nichteinhaltung von Ge-
setzen und Vorschriften
im sozialen und wirt-
schaftlichen Bereich

Handlungsfeld 3: Verantwortung gegeniiber Kunden

GRI-Code
103-1

Management-

Ansatz 103-2
103-3
417-1

Marketing und
Kennzeichnung 417-2

417-3
FS1
Branchen-bezo-
gene
Angaben:
Produktportfolio FS 2
Branchen-bezo-
gene Angaben:
Active FS11
Ownership-An-
satz
FS13
Lokale Gemein-
schaften
FS 14

Inhalt nach

GRI-Standards (Kern)
Erlauterung des materi-
ellen Themas und seinerS. 316
Abgrenzungen

Der Managementansatz
und seine Komponenten
Beurteilung des

Referenz

S. 316

S. 316
Managementansatzes
Anforderungen an die
Produkt- und
Dienstleistungs- S. 319

informationen und die
Kennzeichnung

Anforderungen fur die
Produkt- und Dienstleis-
tungs-informationen und
-kennzeichnungen

VerstdBe gegen die Vor-
schriften im Bereich der
Marketing-

kommunikation

Richtlinien mit speziellen
Okologischen und sozia- s 316
len Komponenten

im Kerngeschéft

Prozesse zur Bewertung
und Prifung 6kologi-
scher und sozialer Risi-
ken im Kerngeschaft

S. 316

Anteil der Vermogens-
werte, die mit positivem
oder negativem Ergebnis
nach 6kologischen oder
gesellschaftlichen As-
pekten gepriift werden

S. 316

Zugangspunkte in dinn
besiedelten oder wirt-
schaftlich benachteilig-
ten Gebieten

S. 317

Initiativen, um den Zu-
gang von Menschen mit
Benachteiligungen zu
Bankdienstleistungen zu
verbessern

S. 317ff

Handlungsfeld 4: Nachhaltigkeit in unserem Kerngeschft

GRI-Code

Management-

Ansatz 103-1

Inhalt nach Referenz
GRI-Standards (Kern)

Erlauterung des materiel-

len Themas und seiner S. 321

Abgrenzungen

(KONSOLIDIERTER) NICHT-FINANZIELLER BERICHT

Keine Vorfélle im Berichtszeitraum.

Bemerkungen

Wahrend des Berichtszeitraums gab es keine VerstoRe.

Wahrend des Berichtszeitraums gab es keine VerstoBe.

Bemerkungen
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103-2

103-3

FS6
Branchen-bezo-
gene Angaben:
Produktportfolio

FS7
Indirekte wirt-
schaftliche 203-1
Auswirkungen
Prifung und
Einhaltung der
Menschen- (12-3
rechtslage

BAWAG GROUP KONZERN-GESCHAFTSBERICHT 2021

Der Managementansatz

und seine Komponenten 5. 3211
Beurteilung des S, 321ff
Managementansatzes

Prozentuale Zusammen-

setzung des Portfolios fur

die Geschaftsbereiche S. 321

nach spezifischer Region,
GroBe und Branche

Geldwert von Produkten

und Dienstleistungen, die

fur einen speziellen gesell-
schaftlichen Nutzen entwi- S. 325ff
ckelt wurden, fur jeden
Geschaftsbereich, aufge-
schlUsselt nach Zweck

Infrastruktur-
investitionen und gefor-
derte Dienstleistungen
Erhebliche Investitionsver-
einbarungen und -ver-
trage, die
Menschenrechtsklauseln
enthalten oder auf Men-
schenrechtsaspekte ge-
praft wurden

S. 324ff

Beispiel: Green Finance Framework: Mit der Fokussierung auf das we-
sentliche Thema "Nachhaltigkeit im Kerngeschaft" reagieren wir auf die
sich verandernden KundenbedUrfnisse, die immer mehr Wert auf den
Einsatz nachhaltiger Produkte und Dienstleistungen legen. Gleichzeitig
will die BAWAG Group ihrer Verantwortung fir Nachhaltigkeit gerecht
werden - im Gegensatz zur Erreichung 6konomischer Ziele auf Kosten
von Okologie und sozialen Beitragen. Link:
https://www.bawaggroup.com/linkableblob/BA-

WAGGROUP/5301 14/f8aec564d09ae29d917fe8536a0b4 7 bf/green-fi-
nance-framework-2021-data.pdf

Zusatzlich zu der Tabelle Uber das gesamte Branchenengagement im
CSR-Bericht wird die Risikokonzentration nach Branchen fur Corpora-
tes, Real Estate & Public Sector auch im Konzerngeschaftsbericht 2021
dargestellt (S. 254). Die Aufteilung des Kreditportfolios nach GroRe
kann auf der Grundlage der verflgbaren Daten nicht in Ubereinstim-
mung mit den GRI-Anforderungen vorgenommen werden.

Der Verhaltenskodex legt die Standards fur die Einhaltung der Men-
schenrechte fest, die flr alle Geschaftstatigkeiten verbindlich sind. Dies
gilt auch fur den Abschluss von Vertragen oder die Einfihrung von Pro-
dukten (PIP). Darlber hinaus gibt es derzeit keine Menschenrechts-
klauseln in Investitionsvereinbarungen/Vertragen. Der fur Zulieferer
verbindliche Verhaltenskodex fir Lieferanten deckt Menschenrechtsas-
pekte wie Gleichbehandlung, Kinderarbeit, Zwangsarbeit usw. ab.

Handlungsfeld 5: Soziale Verantwortung und personliches Engagement

GRI-Code
103-1
Management-
Ansatz 103-2
103-3

Bemerkungen

Aktionshereich 6: Mitarbeiterforderung und -entwicklung, Vielfalt und Chancengleichheit

GRI-Code
103-1
Management-
Ansatz 103-2
103-3
Branlclhen— FS 4
spezifische

Inhalt nach Referenz
GRI-Standards (Kern)

Erlauterung des materiel-

len Themas und seiner  S. 327ff
Abgrenzungen

Der Managementansatz

und seine Komponenten S- 3271f
Beurteilung des S 307ff
Managementansatzes

Absolvierte Stunden fur
Freiwilligenarbeit durch  S. 327ff
Mitarbeiter

Inhalt nach Referenz
GRI-Standards (Kern)

Erlauterung des materiel-

len Themas und seiner ~ S. 329
Abgrenzungen

Der quagementansatz 3 399
und seine Komponenten
Beurteilung des Manage- S. 329

mentansatzes

Prozesse zur Steigerung

der Mitarbeiterkompetenz S. 336
bei der Umsetzung

Bemerkungen


https://www.bawaggroup.com/linkableblob/BAWAGGROUP/530114/f8aec564d09ae29d917fe8536a0b47bf/green-finance-framework-2021-data.pdf
https://www.bawaggroup.com/linkableblob/BAWAGGROUP/530114/f8aec564d09ae29d917fe8536a0b47bf/green-finance-framework-2021-data.pdf
https://www.bawaggroup.com/linkableblob/BAWAGGROUP/530114/f8aec564d09ae29d917fe8536a0b47bf/green-finance-framework-2021-data.pdf

Angaben:
Produktportfolio

Beschéftigung

Aus- und
Weiterbildung

Vielfalt und

Chancen-gleich-

heit

Gleichbehand-
lung

401-1

401-2

401-3

404-1

404-3

405-1

406-1

der 6kologischen und

sozialen Richtlinien und
Verfahren im Kerngeschéft

Neu eingestellte Ange-

stellte und Angestellten-  S. 332, 349
fluktuation

Betriebliche Leistungen,

die nur vollzeit-beschaftig-

ten Angestellten,

nicht aber Zeitarbeit-neh- S. 343
mern oder teilzeit-beschaf-

tigten Angestellten

angeboten werden

Elternteilzeit S. 341
Durchschnittliche Stun-

denzahl fur Aus- und Wei-

terbildung pro Jahr und S. 337
Angestellten

Prozentsatz der Angestell-

ten, die eine regelmaBige
Beurteilung S 343

ihrer Leistung und ihrer

beruflichen Entwicklung

erhalten

Diversitat in Kontrollorga-

nen und unter Angestell- S. 332-334
ten

Vorfalle von Diskriminie-

rung und ergriffene Abhil-
femaBnahmen

Aktionshereich 7: Umwelt- und Klimaschutz

GRI-Code

Management-
Ansatz

Beschaffungs-

praktiken

Energie

Emissionen

103-1

103-2

103-3

204-1

302-1

302-2

305-1

305-2

305-3

Inhalt nach

GRI-Standards (Kern)

Erlauterung des materiel-

len Themas und seiner ~ S. 346
Abgrenzungen

Der Managementansatz
und seine Komponenten
Beurteilung des Manage-
mentansatzes

Referenz

S. 346

S. 346

Ante|llder Ausgaben fur IO'S_ 310, 346
kale Lieferanten
Energieverbrauch in-
nerhalb der Organisation
Energieverbrauch 3
auBerhalb der Organisation™
Dlrgkte (Scope 1.) . S. 345
Treibhausgasemissionen

Indirekte Treibhaus-
gasemissionen aus EnergieS. 345
(Scope 2)

Andere indirekte
Treibhausgasemissionen  S. 345
(Scope 3)

S. 345

345

(KONSOLIDIERTER) NICHT-FINANZIELLER BERICHT

Keine Vorfalle im Berichtszeitraum.

Bemerkungen

Aufgrund der Datenlage war es nur moglich, die Ausgaben der BAWAG,
(inkl. easybank und SUDWESTBANK) darzustellen. Es ist geplant, die
Darstellung in Zukunft auch auf andere Tochtergesellschaften auszu-
weiten.
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23. Februar 2022

/%7( |

AnaS Abuzaakouk Enver Sirucic
CEO und Vorsitzender des Vorstands Mitgleid des Vorstands

T 1)

Sat Shah David O’Leary
Mitgleid des Vorstands Mitgleid des Vorstands

2 L ,
Andrew Wise Guido Jestadt
Mitgleid des Vorstand Mitgleid des Vorstand
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(KONSOLIDIERTER) NICHT-FINANZIELLER BERICHT

UNABHANGIGER PRUFBERICHT

Wir haben die Prifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit des zusammengefassten konsolidierten nichtfinanziellen Be-
richts gemaB § 267a UGB (im Folgenden "NFI-Bericht") fir das Geschéaftsjahr 2021, bezeichnet als (konsolidierter) Nichtfi-
nanzieller Bericht der

BAWAG Group AG, Wien,

(im Folgenden auch kurz "BAWAG" oder "Gesellschaft" genannt)
durchgefihrt.

Beurteilung

Auf der Grundlage unserer Prifungshandlungen und der von uns erlangten Nachweise sind uns keine Sachverhalte be-
kanntgeworden, die uns zu der Annahme veranlassen, dass der NFI-Bericht der Gesellschaft nicht in allen wesentlichen
Belangen in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Vorschriften des Nachhaltigkeits- und Diversitatsverbesserungsgeset-
zes (§ 267a UGB), den Vorschriften gemaB Artikel 8 der Verordnung (EU) 2020/852 in der jeweils geltenden Fassung und
der ergdnzenden delegierten Verordnung (EU) 2021/2178 (im Folgenden ,,EU-Taxonomie-VO*) sowie den GRI Standards
(Option "Kern") aufgestellt wurde.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die ordnungsgemaBe Aufstellung des NFI-Berichts in Ubereinstimmung mit den Berichtskriterien liegt in der Verantwortung
der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft. Die Gesellschaft wendet die gesetzlichen Vorschriften des Nachhaltigkeits- und

Diversitatsverbesserungsgesetzes (§ 267a UGB) sowie die Leitlinien zur Nachhaltigkeitsberichtserstattung der Global Repor-
ting Initiative (GRI Standards) in der Option "Kern" als Berichtskriterien an. Zudem erstellt die Gesellschaft Angaben im Zu-
sammenhang mit der EU-Taxonomie-VO, welche im Rahmen der Nachhaltigkeitsberichterstattung veroffentlicht werden.

Die Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft umfasst zum einen die Auswahl und Anwendung angemesse-
ner Methoden zur nichtfinanziellen Berichterstattung (insbesondere Auswahl der wesentlichen Themen) sowie das Treffen
von Annahmen und die Vornahme von Schatzungen zu einzelnen Nachhaltigkeitsangaben, die unter den gegebenen Um-
stdnden angemessen sind. Zum anderen umfasst die Verantwortung die Konzeption, Implementierung und Aufrechterhal-
tung von Systemen, Prozessen und internen Kontrollen, um die Aufstellung einer Nachhaltigkeitsberichterstattung zu
ermdglichen, die frei von wesentlichen falschen Angaben aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtiimern ist.

Hervorhebung eines Sachverhaltes

Wir verweisen auf die Angaben in Abschnitt ,Nachhaltigkeit in unserem Kerngeschéaft” der nichtfinanziellen Erklarung be-
treffend Artikel 8 der EU-Taxonomie-VO, in denen die gesetzlichen Vertreter ihre Auslegung der Vorschriften und der hierzu
erlassenen delegierten Rechtsakte dargelegt haben. Die Angaben gemaR Artikel 8 der EU-Taxonomie-VO der nichtfinanziel-
len Erkldrung und der hierzu erlassenen delegierten Rechtsakte beruhen auf Formulierungen und Begriffen, die erhebli-
chen Auslegungsunsicherheiten unterliegen, und fir die auch keine Klarstellungen von autorisierter Seite bestehen. Die
gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die Auswahl und Vertretbarkeit dieser Auslegung. Aufgrund des immanenten
Risikos, dass unbestimmte Rechtsbegriffe unterschiedlich ausgelegt werden kénnen, ist eine Beurteilung der Rechtskonfor-
mitat mit den Vorschriften mit Unsicherheiten behaftet. Unsere Beurteilung ist in diesem Zusammenhang nicht einge-
schrankt.
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Verantwortung des Priifers

Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage unserer Prifungshandlungen und der von uns erlangten Nachweise eine Beurtei-
lung dartiber abzugeben, ob uns Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns zu der Annahme verlassen, dass der NFI-
Bericht der Gesellschaft in allen wesentlichen Belangen nicht mit den gesetzlichen Vorschriften des Nachhaltigkeits- und
Diversitatsverbesserungsgesetzes (§ 267a UGB), den gesetzlichen Vorschriften der EU-Taxonomie-VO sowie den GRI Stan-
dards (Option "Kern") Ubereinstimmt. Wir haben unsere Prifung unter Beachtung des fur derartige Auftrédge geltenden In-
ternational Standard on Assurance Engagements (ISAE 3000) durchgefiihrt. Danach haben wir unsere Berufspflichten
einschlieBlich Vorschriften zur Unabhangigkeit einzuhalten und den Auftrag unter Beachtung des Grundsatzes der Wesent-
lichkeit so zu planen und durchzufihren, dass wir unsere Beurteilung mit einer begrenzten Sicherheit abgeben kdnnen.

Bei einer Prifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind die durchgefiihrten Priifungshandlungen im Vergleich zu
einer Prufung zur Erlangung einer hinreichenden Sicherheit weniger umfangreich, so dass dementsprechend eine gerin-
gere Sicherheit gewonnen wird. Trotz einer gewissenhaften Planung und Durchfihrung des Auftrags kann nicht ausge-
schlossen werden, dass wesentliche Fehler, rechtswidrige Handlungen oder UnregelmaBigkeiten bei der nichtfinanziellen
Berichterstattung unentdeckt bleiben.

Die Auswahl der Prufungshandlungen liegt im pflichtgemaBen Ermessen des Prifers und umfasste insbesondere folgende
Tatigkeiten:

» Befragung von fUr die Wesentlichkeitsanalyse verantwortlichen Mitarbeitern auf Konzernebene, um ein Verstandnis Uber
die Vorgehensweise zur Identifizierung wesentlicher Nachhaltigkeitsthemen und entsprechender Berichtsgrenzen der
Gesellschaft zu erlangen;

» Risikoeinschéatzung, einschlieBlich einer Medienanalyse, zu relevanten Informationen tber die Nachhaltigkeitsleistung
der Gesellschaft in der Berichtsperiode;

» Einschatzung der Konzeption und der Implementierung von Systemen und Prozessen fir die Ermittlung, Verarbeitung
und Uberwachung von Angaben zu Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmerbelangen, Achtung von Menschenrechten und
Bekampfung von Korruption und Bestechung, einschlieBlich der Konsolidierung der Daten;

» Befragungen von Mitarbeitern auf Konzernebene, die fur die Ermittiung und Konsolidierung sowie die Durchfihrung der
internen Kontrollhandlungen bezUglich der Angaben zu Konzepten, Risiken, Due Diligence Prozessen, Ergebnissen und
Leistungsindikatoren verantwortlich sind;

» Einsichtnahme in ausgewahlte interne und externe Dokumente, um zu bestimmen, ob qualitative und quantitative Infor-
mationen durch ausreichende Nachweise hinterlegt sowie zutreffend und ausgewogen dargestellt sind;

» Einschatzung der lokalen Datenerhebungs-, Validierungs- und Berichterstattungsprozesse sowie der Verlasslichkeit der
gemeldeten Daten durch eine (remote durchgefiihrte) Stichprobenerhebung bei der easyleasing GmbH, Wien.

» Analytische Beurteilung der Daten und Trends der quantitativen Angaben fir die im GRI-Index aufgeflihrten GRI Stan-
dards, welche zur Konsolidierung auf Konzernebene von allen Standorten gemeldet wurden;

» Einschatzung der Konsistenz der fUr die Gesellschaft anwendbaren Anforderungen des Nachhaltigkeits- und Diversitats-
verbesserungsgesetzes (§ 267a UGB), der EU-Taxonomie-VO sowie der GRI Standards (Option "Kern") mit den Angaben

und Kennzahlen im NFI-Bericht;

» Einschatzung der Gesamtdarstellung der Angaben durch kritisches Lesen des NFI-Berichts.



(KONSOLIDIERTER) NICHT-FINANZIELLER BERICHT

Gegenstand unseres Auftrages ist weder eine Abschlusspriifung noch eine priferische Durchsicht von Abschlissen.
Ebenso ist weder die Aufdeckung und Aufkldrung strafrechtlicher Tatbestdnde, wie zB von Unterschlagungen oder sonsti-
gen Untreuehandlungen und Ordnungswidrigkeiten, noch die Beurteilung der Effektivitat und Wirtschaftlichkeit der Ge-
schaftsfihrung Gegenstand unseres Auftrages. DarUber hinaus ist die Prifung zukunftsbezogener Angaben,
Vorjahreszahlen, Aussagen aus externen Dokumentationsquellen und Expertenmeinungen sowie Verweise auf weiterfiih-
rende Berichterstattungsformate der Gesellschaft nicht Gegenstand unseres Auftrages.

Verwendungsbeschrankung

Da unser Bericht ausschlieBlich im Auftrag und im Interesse des Auftraggebers erstellt wird, bildet er keine Grundlage fur
ein allfalliges Vertrauen dritter Personen auf seinen Inhalt. Anspriche dritter Personen kénnen daher daraus nicht abgelei-
tet werden. Der Verdffentlichung unserer Prifbescheinigung gemeinsam mit dem NFI-Bericht stimmen wir zu. Diese darf
jedoch nur in der vollstdndigen und von uns bescheinigten Fassung erfolgen.

Auftragsbedingungen

Bezlglich unserer Verantwortlichkeit und Haftung gegentber der Gesellschaft und gegeniber Dritten kommt Punkt 7 der
Allgemeinen Auftragsbedingungen fur Wirtschaftstreuhandberufe zur Anwendung.

Wien, 23. Februar 2022
KPMG Austria GmbH

Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft

Peter Ertl

Wirtschaftsprifer
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UN GLOBAL COMPACT
MITTEILUNG UBER DIE FORTSCHRITTE (COP)

MITTEILUNG UBER DEN FORTSCHRITT (COP)

Als Unterzeichner des UN Global Compact bekennt sich die BAWAG Group zur Einhaltung der zehn Prinzipien mit den
Schwerpunkten Arbeitsrechte, Menschenrechte, Umweltschutz und Korruptionsbekdmpfung und seit der Unterzeichnung
der UN Global Compact Women's Empowerment Principles (WEP) im Jahr 2015 auch zur Einhaltung der sieben WEP. Der
vorliegende CSR-Bericht 2021 ist somit auch ein Bericht im Sinne der jahrlichen "Communication on Progress" (COP). Fur
jedes Prinzip wird beispielhaft dargestellt, wie es in der BAWAG Group umgesetzt wurde und wird.

DIE ZEHN PRINZIPIEN DES UN GLOBAL COMPACT UND BEISPIELE FUR IHRE
UMSETZUNG

Die zehn Prinzipien Beispiele fiir die Umsetzung

Prinzip 1: Unternehmen sollen den Schutz der
internationalen Menschenrechte in ihrem
Einflussbereich unterstiitzen und achten. (COP 1)

S. 309, 346; Aligemein/Grundsétze/Richtlinien: Verhaltenskodex,
Verhaltenskodex fur Lieferanten

Prinzip 2: Unternehmen sollen sicherstellen, dass
sie sich nicht an Menschenrechts-verletzungen
mitschuldig machen. (COP 2)

S. 309, 346;Allgemein/Grundsatze/Richtlinien: Verhaltenskodex,
Verhaltenskodex fur Lieferanten

Allgemeines/Grundsatze/Leitlinien: Die Vereinigungs-freiheit und die
Registrierung von Gewerkschaften sind in unseren Kernmérkten
gesetzlich verankert. Es findet ein standiger Informationsaustausch
zwischen Management und Betriebsrat statt, und es werden
regelmaBig neue Betriebsvereinbarungen abgeschlossen.

S. 309, 310, 346; Allgemein/Grundsatze/Richtlinien:

Prinzip 3: Unternehmen sollen die
Vereinigungsfreiheit und die wirksame
Anerkennung des Rechts auf
Kollektivverhandlungen wahren. (COP 3)

Prinzip 4: Unternehmen sollen fUr die Verhaltenskodex fur Lieferanten; die Themen Verhandlungsfreiheit,
Abschaffung aller Formen der Zwangsarbeit Zwangsarbeit, Arbeitszeiten und Ldhne sind Teil des
eintreten. (COP 4) Lieferantenkodex Punkt 3 "Achtung der Grundrechte, Gesundheit

und Sicherheit der Mitarbeiter".
Prinzip 5: Unternehmen sollen fUr die Abschaffung S. 309, 346; Allgemein/Grundsatze/Richtlinien; Supplier Code of
der Kinderarbeit eintreten. (COP 5) Conduct
S. 308, 329, 334, 346; allgemeines/Grundsatze/Richtlinien:
Verhaltenskodex, Verhaltenskodex fur Lieferanten,
Einstellungsrichtlinien, Frauenférderplan, Mentoring-Programm flr

Prinzip 6: Unternehmen sollen fr die Beseitigung
von Diskriminierung bei Anstellung und
Beschéftigung eintreten. (COP 6)

Frauen
Prinzip 7: Die Unternehmen sollen im Umgang mit
Umweltproblemen einen vorsorgenden Ansatz S. 325 ff: Produkte und Dienstleistungen zur Energieeffizienz
unterstitzen. (COP 7)
Prinzip 8: Unternehmen sollen Initiativen S. 326, 346
ergreifen, um eine groBere Verantwortung fur die  Energieeffiziente Standorte, papierlose Filialen, Digitalisierung von
Umwelt zu fordern. (COP 8) Prozessen, Ausbau von Online-Angeboten
Prinzip 9: Die Unternehmen sollen die S. 3241

Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher

Technologien fordern. (COP 9) Finanzierung von nachhaltigen Projekten

S. 309, 311, 346: Allgemeines/Grundsatze/Richtlinien:
Verhaltenskodex, Verhaltenskodex fur Lieferanten, Richtlinie zur

Prinzip 10: Unternehmen sollen gegen alle Arten  Korruptionsbekdmpfung und Geschenkannahme, Richtlinie zu

der Korruption eintreten, einschlieBlich Erpressung Interessenkonflikten. Neueinsteiger in Osterreich missen eine

und Bestechung. (COP 10) Schulung zur Verhinderung von Geldwasche erfolgreich absolvieren.
Mitarbeiter missen Schulungen zu Themen wie
Korruptionsbekdmpfung und Betrugsvermeidung absolvieren.



WEP 7

DIE SIEBEN PRINZIPI

DEFINITIONEN

DES UN GLOBAL COMPACT WOMEN'S EMPOWER-

EN z
MENT PROGRAMMS UND BEISPIELE FUR DIE UMSETZUNG

Die sieben Prinzipien
Prinzip 1: Etablierung einer

gleichstellungsfreundlichen Fuhrungskultur
(WEP 1)

Prinzip 2: Faire Behandlung aller Frauen und
Manner am Arbeitsplatz - Achtung und
Unterstitzung der Menschenrechte und
Nichtdiskriminierung (WEP 2)

Prinzip 3: Gewéhrleistung von Gesundheit,
Sicherheit und Wohlergehen aller
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer (WEP 3)

Prinzip 4: Férderung von Bildung, Ausbildung
und beruflicher Entwicklung von Frauen
(WEP 4)

Prinzip 5: Férderung des Unternehmertums
von Frauen, Starkung ihrer Rolle im
Beschaffungsmarkt sowie Respektierung ihrer
Wirde bei allen MarketingmaBnahmen

(WEP b)

Prinzip 6: Forderung der Gleichstellung durch
Gemeinschaftsinitiativen und
Interessenvertretung

(WEP 6)

Prinzip 7: Messung und Veroffentlichung der
Fortschritte im Bereich der Gleichstellung von
Frau und Mann (WEP 7)

Beispiele fiir die Umsetzung

S. 329, 332ff, 335

Frauenforderplan, Frauen-Mentoring-Programm, flexible
Arbeitszeitmodelle, Schwerpunktthema in Managementprogrammen
S. 329, 334, 339, 340

Recruitingpolitik, Verhaltenskodex, flexible Arbeitszeitmodelle,
Verhaltenskodex flr Lieferanten, Frauenforderplan, Elternteilzeit,
Vatermonat

S. 340, 343

Audit Beruf und Familie, Informationsveranstaltungen fir werdende
Eltern, Willkommensveranstaltungen fur Eltern, die aus der Elternzeit
zurlickkehren, betriebliche Kindertagesstatten, betriebliche
Gesundheitsférderung

S. 329
Frauenforderplan, Mentoring-Programm fr Frauen

S. 330
Preis fur Frauen

S. 330
Frauenpreis, Fraueninitiative

S. 330, 332ff, 362, 363

Bericht Uber MaBnahmen, Ziele und Zielerreichung im Rahmen des
jéhrlichen CSR-Berichts und der Fortschrittsmitteilung (COP); Anteil der
weiblichen Fuhrungskréfte
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